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Franeais

PrZsentation de la matisre :
En Bac Pro ECP, le Franeais taide  ~ comprendre des consignes, rZdiger des documents

professionnels et Zchanger clairement avec les clie ntes en institut.

Cette matisre conduit ~ I'Zpreuve de franeais, histoire-gZographie et EMC . La partie
franeais est une  Zpreuve Zcrite individuelle de 2h30, notZe sur 20 avec un  coefficient de
25.

En fonction de ton statut, la partie franeais peut stre ZvaluZe pendant la 1re et la terminale
en contr™le en cours de formation ou en Zpreuve finale. Un camarade m'a racontZ qu'i I
se sentait plus ~ I'aise avec les clientes apres av oir prZparZ cette Zpreuve.

Conseil :
La matisre Franeais en Bac Pro  se prZpare sur la durZe, mieux vaut travailler un peu
chaque semaine que tout ~ la fin.

Consacre 2 fois 20 minutes  par semaine pour lire un texte, rZpondre aux quest ions et
rZdiger un court paragraphe.

Pendant les 2 derniers mois, entra’ne-toi dans les conditions de I'Zpreuve  , montre tes
copies au professeur et corrige vraiment tes fautes pour progresser.
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Chapitre 1 : ComprZhension de textes

1. Principes de lecture active :

Survol du texte :
Commence par lire le titre, I'introduction et la co nclusion. Repere la nature du texte,
l'auteur et la date. Cette Ztape rapide prend souve nt 1" 3 minutes.

RepZrage des idZes principales :
Pour chaque paragraphe, trouve la phrase clZ qui rZ sume l'idZe. Souligne, note 4 ~ 8 mots
clZs et reformule I'idZe en 8 ~ 12 mots pour t'entr a’ner.

VZrification du sens :

Relis globalement pour vZrifier la conZrence entre les idZes, repere les connecteurs
logiques et note les contradictions. Si quelque cho se surprend, relis la partie concernZe
pour Zclaircir le sens.

Exemple d'analyse rapide :

En cing minutes, j'ai identifiZ le sujet, trois arg uments et une conclusion, puis jai listZ 6
mots clZs utiles pour rZdiger un rZsumZ de 80 ~ 120 mots.

2. Techniques d'analyse et synthese :

MZthode pratico-pratique pour lire, analyser puis r Zdiger :
ftape 1, survole le texte. ftape 2, lis attentiveme nt et prends des notes. ftape 3, fais un plan
en 3 parties. ftape 4, rZdige en respectant la stru cture annoncZe.

RZdiger un paragraphe argumentZ :
Commence par une phrase d'idZe claire, apporte 1 ou 2 preuves ou exemples, explique le
lien avec I'idZe, puis conclus par une phrase de tr ansition vers la suite.

Mini cas concret : analyse d'une notice produit :
Contexte, tu dois prZparer une fiche synthZtique su r un soin visage destinZe " la caisse du
magasin, temps imparti 20 minutes.

¥ ftape 1 Lire le titre et I'usage du produit.

¥ ftape 2 RepZrer 5 ingrZdients et 3 bZnZfices annonc Zs.

¥ ftape 3 RZdiger une fiche de 120 mots avec 5 mots ¢ IZs.

¥ RZsultat Temps total 20 minutes, fiche prete pour i mpression.
En stage, demande au formateur un produit ~ rZsumer en 10 minutes pour t'entra’ner, tu
gagnes en vitesse et clartZ, une fois j'ai confondu idZe et dZtail et j'ai retenu la leson.

Connecteur Fonction




Parce que Exprime la cause

Donc Indique la consZquence
Toutefois Margue une opposition
Puis Sert la chronologie

Check-list opZrationnelle :

¥ Survoler le texte en 2 minutes pour situer le sujet

¥ Noter 6 mots clZs pertinents par document.

¥ RZdiger un rZsumZ de 80 ~ 120 mots maximum.

¥ VZrifier 2 contradictions potentielles entre argume nts.

¥ Relire 1 fois apres 5 minutes pour amZliorer la cla nz.
Pour mieux comprendre un texte, commence par un survol rapide ciblZ  : titre, intro,
conclusion, auteur et date. Ensuite, repere pour ch aque paragraphe la phrase clZ,
note quelques mots importants et reformule l'idZe.

Relis pour vZrifier la cohZrence, les  connecteurs logiques clZs et les contradictions
Zventuelles.

¥ Applique une mZthode en 4 Ztapes  : survol, lecture avec notes, plan,

rZdaction.
¥ RZdige des paragraphes argumentZs: idZe claire, exe mples,
explication, transition.
¥ Entra’ne-toi sur de courts documents (notice produi t, fiche) avec
temps limitZ.
En suivant cette check-list simple, tu gagnes en vi tesse de lecture, en prZcision des

rZsumZs et en clartZ d'analyse.



Chapitre 2 : Expression Zcrite structurZe

1. MZthode pratico-pratique pour rZdiger :

ftape 1 - comprendre la consigne :

Lis la consigne attentivement et repere le destinat aire, le but et la forme attendue. Note
les mots-clZs et le nombre de lignes " produire, so uvent 20 ~ 30 lignes pour un devoir
professionnel.

ftape 2 - trouver une idZe directrice :
Formule en une phrase claire ta these ou ton projet d'Zcriture. Cette phrase guide tout ton
dZveloppement et te permet de rester cohZrent du dZ but ~ la fin.

ftape 3 - construire un plan simple :
Opte pour un plan en 3 parties : introduction court e, 2" 3 arguments dZveloppZs,
conclusion synthZtique. Chaque partie doit contenir 1~ 3 phrases clZs bien organisZes.

Exemple de plan :
Introduction : probleme + annonce. DZveloppement : argument 1, argument 2. Conclusion
: synthese et ouverture. Ce plan te permet d'Zcrire en 20 " 30 minutes de maniere claire.

2. Organisation du texte et connecteurs :

Introduction efficace :
Commence par une phrase d'accroche breve, reformule la consigne et annonce ton plan
en une phrase. Vise 2 " 4 phrases, claires et direc tes pour capter l'attention du correcteur.

DZveloppement structurZ :

Chaque paragraphe dZveloppe une idZe, commence par une phrase thZmatique et suit
avec 1~ 3 exemples concrets. Relie les paragraphes avec des connecteurs logiques pour
faciliter la lecture.

Lexique et registres :

Choisis un vocabulaire professionnel, prZcis et sim ple. fvite les tournures trop familieres,
privilZgie des mots concrets liZs " I'esthZtique et la cosmZtique pour montrer ta culture
professionnelle.

Exemple de connecteur pour argumenter :

Utilise C parce que E pour expliquer, C nZanmoins E  pour nuancer, C par exemple E pour
illustrer, et C ainsi E pour conclure une idZe. Ces choix rendent le texte plus fluide et
convaincant.

Fonction Connecteur utile Exemple d'utilisation

Addition et Jassure I'hygiene et je prZpare le matZriel.




Cause parce que Je propose ce soin parce que la peau est dZshydratZ e.
Opposition | nZanmoins Le produit est cher, nZanmoins il est durable et ef ficace.
Exemple par exemple Il faut des protections, par exemple des gants jeta bles.

3. Mise en pratique, erreurs frZquentes et cas concret :

Erreurs " Zviter :

Ne t'Zparpille pas, Zvite les phrases longues et le s rZpZtitions. VZrifie 'orthographe et la
ponctuation, supprime les informations non pertinen tes pour conserver un texte net et

professionnel.

Organisation du temps en examen :

Consacre 5 minutes ~ la lecture, 10 minutes au plan , 20 minutes " la rZdaction et 5

minutes " la relecture. Cette rZpartition t'aide ~ respecter les 20 ~ 30 lignes demandZes.

Mini cas concret :

Contexte : tu dois rZdiger une fiche client expliqu ant un protocole de soin de 4 Ztapes
pour peau seche, destinZe " I'esthZticienne en cabi ne.
ftapes:

¥ fvaluation de la peau et choix du produit.

¥ Nettoyage doux et gommage ciblZ.

¥ Application d'un masque hydratant 12 minutes.

¥ Massage et conseils post-soin.
RZsultat : un protocole clair de 4 Ztapes utilisabl e en 45 minutes, avec amZlioration
mesurable de I'hydratation apres 1 soin sur un Zcha ntillon de 10 clientes.

Livrable attendu :

Une fiche client d'une page, 250 ~ 350 mots, conten ant le protocole chiffrZ, consignes de

sZcuritZ et conseils d'entretien, remise ~ I'Zquipe avant la prestation.

Exemple de phrase d'accroche pour la fiche :

Protocole de soin hydratant rapide, 45 minutes, ada ptZ aux peaux seches et sensibles,

amZlioration visible des la premisre sZance.

VZrification Action rapide
Respect de la consigne Relis la consigne et coche les points clZs
Plan clair VZrifie I'annonce et 'encha’nement des idZes

Orthographe Utilise 3 minutes pour corriger les fautes frZquent

es




Temps Respecte la rZpartition 5/10/20/5 minutes

Avant de rendre un rapport, fais-le relire par un c amarade ou par ta tuteur pour repZrer 3
erreurs courantes, orthographe, rZpZtitions et mang ue de prZcision, cela amZliore la note.
Je me souviens d'un devoir o« javais oubliZ d'anno ncer mon plan, j'ai perdu 3 points
facilement, maintenant j'annonce toujours le plan e n une phrase claire.
Pour rZdiger efficacement, commence par comprendre la consigne : destinataire,
but, forme et longueur. Formule une idZe directrice claire qui guidera tout ton texte.
¥ Construis un plan en trois parties : intro breve, 2~ 3 arguments,
conclusion synthZtique.
¥ RZdige des paragraphes centrZs sur une idZe, illust rZs d'exemples et
reliZs par des connecteurs logiques.
¥ Utilise un vocabulaire professionnel liZ ~ I'esthZt ique et Zvite

familiaritZs, rZpZtitions et phrases trop longues.
¥ Applique une gestion dutemps  5/10/20/5 minutes, puis vZrifie
consigne, plan et orthographe.

En t'entra”’nant avec des cas concrets comme une fic he protocole client, tu
gagneras en clartZ, en prZcision et en professionna lisme " I'Zcrit.



Chapitre 3: Expression orale en continu

1. Se prZparer efficacement :

Plan et durZe :

Pour un oral continu, vise 2 ~ 4 minutes selon la ¢ onsigne, avec une introduction, 2~ 3
idZes dZveloppZes et une conclusion rapide, pour re ster clair et respectueux du temps
imparti devant un jury ou en stage.

Choix du contenu :

Choisis 3 idZes pertinentes et 5 mots-clZs indispen sables, adapte ton vocabulaire au
public client ou enseignant, et Zvite les digressio ns longues qui font perdre le fil et
l'attention.

Exemple d'organisation d'une prise de parole :
PrZsentation d'un soin de 3 minutes, avec 30 second es d'introduction, 2 minutes de
dZroulZ technique et 30 secondes de conclusion comm erciale.

2. Techniques de livraison et langage :

Voix et rythme :
Parle posZment, garde un dZbit autour de 120 ~ 150 mots par minute, marque des pauses
de 1~ 2 secondes pour respirer et laisser l'audito ire assimiler les informations importantes.

Articulation et registres :
Articule clairement surtout les terminaisons, Zvite le jargon technique non expliquZ, et
adapte le registre entre professionnel-client et ac adZmique-jury selon le contexte.

Langage corporel :
Adopte une posture ouverte, regarde 2 ou 3 personne s dans l'audience par phase, Zvite

les mains qui bougent trop et montre confiance sans surjeu.

Exemple d'erreur frZquente :

Un Zleve parle trop vite pendant 90 secondes sans p ause, le jury ne retient pas les points
clZs, la note chute souvent ~ cause du manque de cl artZ.
Erreur frZquente Solution rapide Astuce terrain
Parler trop vite Ralentir et respirer Compter jusqu”” 3 entre les
idZes
Oublier l'intro PrZparer une phrase Avoir 1 phrase d'ouverture
d'accroche prete
Jargon Simplifier ou dZfinir Donner 1 exemple concret
incomprZhensible




3. Mise en pratique et cas concret :

Mini cas concret :
Contexte : lors d'un stage en institut, tu dois prZ senter un soin visage de 3 minutes au
tuteur et ~ un client fictif, en expliquant 3 Ztape s clZs et 5 bZnZfices pour la peau.

ftapes et livrable attendu :

ftape 1 : rZdiger un script de 90 ~ 180 secondes. f  tape 2 : rZpZter 5 fois "~ voix haute. ftape
3 : prZsenter devant 1 tuteur. Livrable : fiche syn these d'une page indiquant 3 points clZs et
5 mots-clZs.

Exemple de mini cas :
Tu prZpares une fiche d'une page, tu la prZsentes 2 fois en simulation, le tuteur note 3

criteres sur 10, et tu amZliores ton script selon s es 2 remarques principales.

Checklist opZrationnelle :

La checklist suivante te guide sur le terrain pour prZparer et livrer un oral continu efficace.
Action DurZe indicative Objectif
fcrire un script 15" 30 minutes Structurer les idZes
RZpZter ~ voix haute 5 rZpZtitions Ma’triser le dZbit
VZrifier le vocabulaire 10 minutes fviter les incomprZhensions
Simuler devant un pair 2 simulations Recevoir un retour concret
Finaliser la fiche 1 page Fournir le livrable au tuteur

Exemple d'amZlioration apres simulation :

Apres 2 simulations, tu rZduis le jargon de 40 pour cent et tu ajoutes 2 pauses, ce qui
amZliore la comprZhension observZe par le tuteur de maniere visible.

Note toujours 3 retours concrets du tuteur apres si mulation, corrige les 2 plus frZquents
puis rZpste une dernisre fois avant la prZsentation rZelle.

Ressenti rapide :
Je me rappelle avoir transformZ mon stress en rythm e naturel apres 3 rZpZtitions devant
un collegue, *a change tout dans la confiance.



Pour rZussir un oral continu, prZpare un plan clair et minutZ sur 2" 4 minutes avec
introduction, 2 ou 3 idZes et une conclusion courte . SZlectionne 3 idZes fortes et 5
mots-clZs, sans digressions, pour garder l'attentio n du jury ou du client.

¥ Travaille un dZbit ma’trisZ et pauses  rZgulieres pour rendre ton
message comprZhensible.

¥ Adopte un vocabulaire adaptZ au public , en expliquant ou simplifiant
tout jargon.

¥ RZdige un script, rZpete 5 fois, puis simule devant tuteur ou pair.

Un entra’nement structurZ avant l'oral avec fiche synthese et retours du tuteur te
permet de gagner en clartZ, en aisance et en confia nce, jusqu” transformer ton
stress en Znergie positive utile pour convaincre.



Chapitre 4 : RZdaction de lettres et CV

1. RZdiger une lettre de motivation efficace :

PrZsentation rapide :

Commence par une phrase courte qui dit qui tu es, t on objectif et le poste ou stage visZ,
par exemple ton niveau d'Ztudes et la durZe de disp onibilitZ, pour capter l'attention du
recruteur.

Personnalisation et accroche :
Parle d'un point prZcis liZ " linstitut ou I'entre prise, montre que tu as fait une recherche et
expliqgue en 1 phrase ce que tu peux apporter en com pZtences ou en attitude.

Formule de politesse et signature :

Utilise une formule simple et professionnelle, indi que ton tZIZphone et ton adresse mail, et
ajoute une signature lisible. fvite les formules tr op longues ou familieres qui alourdissent
le texte.

Exemple d'adaptation d'une lettre pour un stage :

ftudiante en Bac Pro, disponible 6 semaines en juil let, tu expliques que tu souhaites
apprendre les techniques de soins visage et partici per " la relation client, puis tu prZcises
une compZtence prZcise.

2. Construire un CV lisible et pro :

Structure essentielle :

Mets d'abord tes coordonnZes, puis un titre clair, ton profil en 2 ~ 3 lignes, tes expZriences
et tes formations, enfin tes compZtences techniques et centres d'intZret pertinents pour le
mZtier.

Mise en page et lisibilitZ :

Choisis une police simple, espace les rubriques, ut ilise des puces pour les missions et
limite le CV "~ 1 page si tu as moins de 5 expZrienc es. La premiere impression compte en 6
secondes.

Adaptation au poste :

Pour chaque candidature, ajuste le titre, mets en a vant 2 compZtences demandZes dans
I'annonce et classe tes expZriences par pertinence plut™t que par ordre chronologique
strict.

flZment Conseil pratique

Titre Indique stage ou emploi ciblZ, ex. "stagiaire esthZ ticienne - 6 semaines"

Profil 2 lignes, compZtences clZs et disponibilitZ




ExpZriences | DZcris 3 missions max, durZe en semaines ou mois

Formation Indique Bac Pro et modules pertinents, dates

3. Mise en pratique et cas concret :

Cas concret - candidature pour un stage en institut

Contexte, tu recherches un stage de 6 semaines en j uillet dans un institut local, tu
adaptes ta lettre au service onglerie ou soin visag e, tu envoies CV et lettre par mail, objet
clair.

ftapes et rZsultat :

ftapes, crZer CV 1 page, rZdiger lettre 1 page, rel ire 2 fois, envoyer 10 candidatures ciblZes
en 2 semaines. RZsultat attendu, au moins 2 rZponse s et 1 entretien, livrable : CV et lettre
prets en fichier PDF.

Livrable attendu :

Tu dois remettre un CV d'une page et une lettre de motivation d'une page en PDF,
nommage de fichier clair, ex. "Nom_PrZnom_CV.pdf" e t "Nom_PrZnom_Lettre.pdf". Cible 10
envois, vise 2 rZponses.

Exemple de cas concret :

Un Zleve a envoyZ 12 candidatures en 3 semaines, ob tenu 4 rZponses et rZalisZ 2
entretiens, et a dZcrochZ un stage de 6 semaines en institut gr%o.ce " une lettre
personnalisZe et un CV clair.

Check-list opZrationnelle :

Action Pourquoi Temps estimZ
Adapter le titre Montre que tu vises le bon poste 5 minutes
VZrifier contact et mail fvite les candidatures perdues 3 minutes
Relire ~ voix haute Repere fautes et tournures lourdes 7 minutes
Enregistrer en PDF Format professionnel et stable 2 minutes
Envoyer 10 candidatures ciblZes Maximise tes chances de rZponse 2 semaines
Avant d'envoyer, demande ~ un camarade ou au profes seur de relire en 10 minutes,

souvent ils reperent des fautes ou des infos manqua ntes que tu n'avais pas vues.



Pour ta lettre, commence par une prZsentation courte et claire , personnalise avec

un dZtail sur I'entreprise et termine par une formu le simple avec tes contacts
visibles.
¥ Adapte toujours ta lettre et ton CV au poste ciblZ en mettant en avant
2 compZtences clZs  issues de I'annonce.
¥ Structure ton CV: coordonnZes, titre prZcis, profil , expZriences
principales, formation, compZtences et centres d'in tZret utiles.
¥ Soigne la lisibilitZ: police simple, puces, 1 page par document, envoi en
fichier PDF bien nommZ
¥ Planifie ta recherche: au moins 10 candidatures cib IZes, relues " voix

haute ou par un camarade.

En appliquant ces Ztapes, tu montres ton sZrieux, f acilites le travail du recruteur et
augmentes concretement tes chances d'obtenir un ent retien ou un stage.



Histoire-GZographie et enseignement moral et civiqu

PrZsentation de la matisre :
Dans le Bac Pro ECP, la matisre Histoire-GZographie et EMC t'aide ~ comprendre le

monde, les territoires o+ tu vivras et travailleras , et les valeurs de la RZpublique utiles pour
accueillir une clientsle variZe en institut ou en p arfumerie.

Cette matisre conduit ~ I'Zpreuve Zcrite d'histoire -gZographie et EMC du bac
professionnel, notZe sur 20, dune  durZe de 2 h 30 , avec un coefficient de 2,5 . Elle se
dZroule en fin de terminale, en examen final Zcrit et non en CCF, avec 3 grandes parties

autour de documents.

Conseil :
Pour bien rZussir, commence t™t. PrZvois au moins 2 sZances courtes  par semaine, par
exemple 20 minutes rZgulisres  , pour relire ton cours et complZter une fiche par chapitre.
Un camarade a vraiment progressZ en gardant ce ryth me rZgulier toute I'annZe.
Pendant la prZparation, travaille les rZflexes atte ndus le jour J et teste-toi sur des sujets
types. Tu peux garder comme objectif de faire 1 entra”’nement complet toutes les 2
semaines pour rester " l'aise avec la mZthode et le timing.
¥ Apprends les grandes dates et cartes avec des fiche S tres visuelles
¥ Repere dans les documents 2 ou 3 idZes clZs " citer
¥ Construis toujours un plan simple en 2 parties avan t d'Zcrire
Le jour de I'Zpreuve, organise ton temps, par exemp le 30 minutes par partie, et commence
toujours par lire calmement le sujet. L'une de mes amies en Bac Pro ECP a gagnZ 2 points
juste en prZparant un brouillon rapide pour la part ie EMC.
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Chapitre 1 : Reperes historiques essentiels

1. Origines et Zvolutions majeures :

Date et contexte :
La pratique des soins remonte " I'AntiquitZ, en fgy pte et Grece entre -3000 et 500. On
utilisait huiles, parfums et poudres pour hygiene e t statut social.

Acteurs et innovations :
Au XIXe siecle, l'industrialisation en France et en Angleterre a permis la production de

cosmZtiques de masse, ce qui a transformZ l'acces a ux produits de beautZ.

Exemple d'Zvolution cosmZtique :

Au dZbut du XXe siscle, des maisons franeaises indu strialisent les parfums et cremes,
rendant ces soins accessibles ~ des millions de con sommateurs en moins de 30 ans.
PZriode Lieu Innovation

AntiquitZ (-3000 * faypte, Grece Huiles, parfums, maquillage

500)

XIXe siscle France, Production industrielle de cosmZtiques

Angleterre
XXe siecle Europe Normes sanitaires et formation
professionnelle

Petite anecdote :
En stage j'ai vu un client confondre parfum et huil e de massage, cela m'a appris ~
toujours expliquer chaque produit avant l'applicati on.

2. Impact social et techniques sur les mZtiers :

De la pratique " la profession :
Au XXe siscle I'esthZtique devient une profession o rganisZe, avec Zcoles et formations. Les
normes sanitaires imposZes apres 1950 ont sZcurisZ les pratiques et protZgZ la clientle.

Impact pour I'Zleve aujourd'hui :
Conna’tre ces reperes te permet de comprendre pourq uoi on suit des protocoles, et
pourquoi I'hygisne et I'accueil comptent autant pou r 'examen et le monde professionnel.

Exemple d'application pZdagogique :
En TP tu devras justifier en 3 phrases l'origine d' une technique et appliquer un protocole

hygiene en moins de 20 minutes lors d'une mise en s ituation.

Mini cas concret :



Contexte : stage de 2 semaines en institut de quart ier, objectif concevoir un rituel visage
de 30 minutes adaptZ ~ une clientele 20 ~ 40 ans.

ftapes:

Analyser la peau de 12 clientes, sZlectionner 3 pro duits adaptZs, rZdiger un protocole en 6
Ztapes, rZpZter la prestation 10 fois pour Zvaluer rZsultat et temps moyen.

RZsultat

RZsultat : rZduction moyenne de 30% de sZcheresse p ersue, taux de satisfaction 85%
selon questionnaire aupres de 12 participantes, tem ps moyen respectZ 32 minutes.
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Livrable attendu :
Fiche protocole de 2 pages, 12 photos avant-apres, tableur de retours clients avec 12
entrZes, et un bilan synthZtique d'une page chiffrZ sur satisfaction et durZe.
Checklist opZrationnelle :
T%oche Action concrete
PrZparer le poste DZsinfecter outils, poser serviettes propres, prZpa rer 3 produits
Accueil client Questionnaire rapide 3 questions, expliquer durZe 3 0 minutes
Application Respecter 6 Ztapes, contr™ler temps et confort clie nt
technique




Bilan Noter observations, prendre 2 photos, demander note de
satisfaction
Rangement Nettoyer et remettre produits, indiquer temps total sur fiche

Les soins existent depuis IOAntiquitZ, des huiles et parfums de prestige aux
cosmZtiques industriels accessibles " tous.

¥ Des huiles antiques aux cremes modernes : Zvolution continue des
produits et des usages.

¥ Avec le XIXe siecle, la production de masse transfo rme le marchZ et la
diffusion des cosmZtiques.

¥ Au XXe siecle, esthZtique comme profession structurZe, Zcoles et
normes d'hygiene modernes protegent la clientele.

¥ En stage, tu appliques ces reperes via un protocole visage 30 minutes
ZvaluZ sur rZsultats, temps et satisfaction.

En connaissant ces Ztapes clZs, tu comprends pourqu oi chaque geste, chaque

produit et chaque protocole dOhygiene compte dans t a pratique et ~ IOexamen.




Chapitre 2 : Organisation de I'espace gZographique
1. La rZpartition et les dynamiques spatiales :

DensitZ et peuplement :
La densitZ dZcrit le nombre d'habitants par kilomst re carrZ, elle t'aide ~ comprendre oe
les clients sont concentrZs et oe un commerce peut fonctionner rapidement.

Fonctions de l'espace :

Les espaces ont des fonctions diffZrentes, par exem ple rZsidentielle, commerciale, ou
d'activitZ. Un salon s'implante mieux dans une zone commerciale ou mixte, proche de
services et d'habitat densifiZ.

Mouvements quotidiens :
Les flux domicile-travail dZfinissent les pZriodes de passage. Comprendre les trajets
matinaux et soir permet d'anticiper les heures creu ses et pleines dans ton futur lieu.

Exemple d'analyse de clientele :
Si tu cibles une zone de 2 km autour du salon, et q ue la population locale est de 20 000
habitants, viser 3% de clients rZguliers donne 600 clients potentiels.

2. Les rZseaux et la connectivitZ :

Transports et accessibilitZ :
L'accessibilitZ prend en compte mZtro, bus, parking , et trottoirs. Un arret de bus ™~ moins
de 300 metres augmente la visibilitZ et facilite I acces pour 30 " 50% des clients potentiels.

RZseaux numZriques :
La visibilitZ en ligne complete I'accessibilitZ phy sique. aetre bien rZfZrencZ sur les cartes et

rZseaux sociaux peut gZnZrer 20 ~ 40% de rendez-vou s supplZmentaires.

CentralitZ et polarisation :

Les centres attirent des flux multiples, les pZriph Zries moins. Un emplacement central te
rapporte souvent plus de passage, mais le loyer peu t stre 2 " 3 fois plus ZlevZ.
Observe le passage sur 3 jours " 3 crZneaux diffZre nts, note 1 ere et 2 eme heures de
pointe, cela t'aide " chiffrer un flux horaire moye n fiable.
Critere Question ~ se poser Seuil conseillZ
Population Combien d'habitants dans 1~ 2 km ? Au moins 5 000 habitants
Flux piZtons Combien de passages par jour ? Plus de 500 passages/jour
Concurrence Combien de salons similaires " 1 km ? Moins de 3 concurrents directs




Loyer Quel pourcentage du chiffre d'affaires Moins de 12% du CA
mensuel ? prZvisionnel

AccessibilitZ PrZsence de transports ou parkings ? Un arret ou 10 places parking

Ces criteres sont opZrationnels pour repZrer rapide ment si un emplacement mZrite un
audit plus poussZ, en stage ou pour un projet profe ssionnel.

3. Planification et usages du sol :

Zonage et reglementation :
Le plan local d'urbanisme dZfinit les zones commerc iales et leurs regles. VZrifie le PLU en
mairie avant un balil, il peut interdire certaines a ctivitZs ou imposer des enseignes.

AmZnagement et qualitZ de I'espace :
La fasade, I'’Zclairage et la vitrine influencent I attractivitZ. Un bon amZnagement
augmente le taux de conversion des passants en clie nts de 10 ~ 25%.

Cas concret d'implantation :
Contexte : Commune de 40 000 habitants, zone commer ciale secondaire, loyer 1 200 !
par mois. ftapes : Ztude de flux 7 jours, repZrage concurrence 1 km, estimation clientele.

Exemple d'implantation d'un salon :

Apres comptage, 600 passages/jour devant la vitrine . Avec une conversion de 2% tu
obtiens 12 nouveaux clients par jour, soit environ 240 clients par mois. Livrable attendu, un
rapport d'implantation chiffrZ de 2 pages.

Livrable attendu :
Un dossier de repZrage d'environ 2 ~ 4 pages, compr enant carte, population ciblZe, flux
quotidiens chiffrZs, estimation de 3 mois et prZvis ionnel de clientele.

Mini cas professionnel - ouverture d'un point :
Contexte : Projet d'un salon en pZriphZrie d'une vi lle de 30 000 habitants. ftapes : repZrage

5 jours, calcul zone de chalandise 2 km, estimation 10 000 habitants touchZs.

Exemple de rZsultat chiffrZ :

RZsultat : taux de conversion prZvu 4%, soit 400 ¢l ients/an la premisre annZe. Livrable :
fiche synthese chiffrZe contenant coZt loyer annuel , estimation CA et plan d'action
marketing.

Petite anecdote de stage, j'ai une fois mal ZvaluZ un flux du samedi matin, «a m'a appris *

toujours vZrifier sur 7 jours.

Checklist opZrationnelle E faire

Visite sur site Compter le flux sur 3 crZneaux et 3 jours




ftude concurrence

Lister salons ~ 1 km et leurs offres

AccessibilitZ

VZrifier parkings et transports ~ moins de 300 m

RZglementation

Consulter le PLU en mairie avant signature

VisibilitZ fvaluer vitrine, enseigne et Zclairage
Pour choisir un emplacement, tu analyses d'abord la densitZ de population , les
fonctions des espaces et les mouvements domicile-tr avail pour cibler les heures
fortes.
Vise une zone de chalandise avec au moins 5 000 hab itants et plus de
500 passages/jour, pour environ 3% de clients rZgul iers.
Priorise une bonne accessibilitZ et transports : arret “ moins de 300 m
ou 10 places de parking, plus une forte prZsence en ligne.
Contr™l|e la reglementation urbaine via le PLU, le loyer (moins de 12%
du CA) et la qualitZ de vitrine, Zclairage et fasad e.

Appuie-toi sur une  Ztude de flux  sur plusieurs jours et un dossier chiffrZ pour
fiabiliser ton projet d'implantation.




Chapitre 3: Valeurs et regles de la RZpublique

1. Les valeurs fondamentales :

Origines et dates :

La devise libertZ, ZgalitZ, fraternitZ prend racine
XlXe siecle, avec la llle RZpublique et la rZaffirm
Zcoles.

Ce que signifient ces valeurs pour toi :

LibertZ concerne la parole et le choix, ZgalitZ int
solidaritZ. Ces principes guident ton comportement
clients et collegues.

Exemple d'application simple :

Lors d'un rendez-vous, respecter la libertZ du clie
juger, proposer des alternatives professionnelles,
soin.

2. Principes et regles rZpublicaines :

La lascitZ et la libertZ d'expression :
La loi de 1905 garantit la sZparation des religions
protege la neutralitZ du service public, et favoris

L'ZgalitZ et la non discrimination :
L'ZgalitZ veut dire traitement identique face " I'e
discrimination fondZe sur l'origine, le sexe ou la

en 1789, puis s'installe politiquement au
ation des symboles rZpublicains dans les

erdit la discrimination, fraternitZ appelle la
en entreprise et ton rapport aux

nt veut dire Zcouter sa demande sans
et obtenir son consentement avant tout

et de I'ftat. En entreprise, la lascitZ
e un cadre respectueux pour tous.

mploi, au salaire et aux services. La
croyance est interdite et sanctionnable.

Valeur ou regle DZfinition concise

LibertZ Droit d'agir et de s'exprimer dans le respect des a utres

foalitZ Traitement identique devant la loi et I'emploi

FraternitZ SolidaritZ et entraide au quotidien

LascitZ NeutralitZ des institutions et respect des convicti ons personnelles

Affiche un comportement neutre au salon, Zvite tout

prosZlytisme, et note toute situation

ambigu‘ dans ton carnet de stage en moins de 24 heu res.

3. Application concrete au monde professionnel :

Comportement attendu en entreprise :




Sois ponctuel, respecte l'intimitZ des clients, ref use toute discrimination et respecte le
reglement intZrieur. Ces gestes renforcent la confi ance et protegent ta rZputation
professionnelle.

Sanctions, recours et protection :

En cas de discrimination, tu peux saisir I'employeu r, le correspondant RH, ou la mZdecine
du travail. Les recours administratifs ou judiciair es peuvent prendre plusieurs semaines ~
plusieurs mois.

Exemple de cas concret :

Un stagiaire de 18 ans refuse de refuser un client pour raison religieuse. L'Zquipe suit le
protocole, informe le tuteur, et rZdige une fiche d incident en 1 jour ouvrZ pour prZvenir
tout litige.

Mini cas mZtier concret :

Contexte: Salon de beautZ accueillant 120 clients p ar mois, situation de refus liZ ~ un signe
religieux. ftapes: 1. Recueillir les faits en 24 he  ures, 2. Informer le responsable et proposer 3
solutions, 3. RZdiger un compte rendu d'une page en 48 heures. RZsultat: conflit rZglZ sans
plainte, client orientZ vers une prestation adaptZe . Livrable attendu: fiche d'incident d'une

page et plan d'action en 3 points.

Check-list opZrationnelle au salon :

ftape Action rapide
Accueil du client fcouter sans juger et confirmer la demande
Respect des convictions Proposer des options professionnelles adaptZes
Gestion d'un conflit Notifier le tuteur et rZdiger une fiche en 24 " 48 heures
Non discrimination Appliquer le reglement intZrieur et les regles de | ‘entreprise
Recours Saisir le tuteur puis RH ou inspection en cas d'Zch ec

Pourquoi c'est utile pour toi ?

Comprendre ces regles t'Zpargne des erreurs en stag e, amZliore ton employabilitZ, et
t'aide ~ gZrer des situations difficiles avec profe ssionnalisme et assurance.

Exemple d'optimisation d'un processus de relation c lient :

Mettre en place un protocole d'accueil en 5 Ztapes, rZduire les conflits de 30% et garantir

la traeabilitZ des incidents sur une durZe de 6 moi s.



La RZpublique repose sur libertZ, ZgalitZ, fraternitZ  , nZes en 1789 et appliquZes

dans ta vie pro.
Au salon, tu Zcoutes sans juger, proposes des soins adaptZs et demandes toujours

le consentement du client.

¥ Respecte la lascitZ au travail  : neutralitZ, pas de prosZlytisme, respect
de toutes les convictions.

¥ Refuse toute discrimination liZe au sexe, " l'origine, "~ la religion ou au
handicap.

¥  Signale rapidement tout incident : tuteur, RH ou inspection, avec fiche

Zcrite sous 24 " 48 heures.

En appliquant ces regles, tu proteges les clients, I'’Zquipe et toi-meme, tout en
renforeant ta crZdibilitZ professionnelle.



MathZmatiques

PrZsentation de la matiere :

En Bac Pro ECP, la matiere  MathZmatiques appliquZes sert ~ comprendre les nombres
utiles au mZtier, comme les pourcentages de remise ou les statistiques de vente. Elle
conduit “une  Zpreuve scientifique Zcrite qui rassemble mathZmatiques et sciences
physiques.

Cette matisre est ZvaluZe en contr™le en cours de formation (CCF), coefficient 1,5, notZe
sur 20. En terminale, tu passes 2 sZquences d'envir on 45 minutes, l'une avant la fin du ler
semestre, l'autre avant la fin de 'annZe scolaire.

Si tu prZpares le Bac Pro ECP hors Ztablissement ha  bilitZ, les mathZmatiques donnent lieu

“une Zpreuve ponctuelle Zcrite d'environ 1 h, souvent avec de petites t%.ches prat iques.
Avec le coefficient 1,5, cette note reprZsente envi ron 6 % de ta note finale.
Un camarade m'a confiZ qu'il avait enfin compris I intZret des maths quand il a dz

calculer une remise de 30 % devant une cliente pressZe au comptoir.

Conseil :

Pour rZussir en MathZmatiques en Bac Pro  , organise-toi t™t, surtout parce que
I'’Zvaluation se fait en contr™le continu. PrZvois 2 crZneaux de 20 minutes par semaine
pour revoir les cours et refaire les exercices vus en classe.

Tu peux t'appuyer sur quelques rZflexes simples pou r otre " l'aise le jour oe 'on t'Zvalue,
que ce soit en classe ou en Zpreuve Zcrite.

¥ Revois rZgulisrement les formules de pourcentages, de proportionnalitZ et
de calcul de TVA utiles pour les prix et les remise S

¥ Tentra’ner avec 2 exercices chronomZtrZs de 15 minutes pour t'habituer au
rythme des sZquences d'Zvaluation

¥ Relis les ZnoncZs calmement  pour Zviter les erreurs d'inattention, en
particulier sur les unitZs et les placements de vir gule

Si tu bloques sur un chapitre, demande vite de l'ai de " ton professeur ou ~ un camarade,
tu gagneras du temps. Je remarque souvent que les p rogres arrivent des que l'on ose
poser ses questions tranquillement.
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Chapitre 1 : Nombres et calculs

1. Les nombres et leurs opZrations :

Types de nombres :

Tu dois reconna’tre les entiers, les dZcimaux, les fractions et les pourcentages, ces notions
servent au calcul des prix, des doses et des remise s lors de ton travail en institut ou en
boutique.

OpZrations de base :

Addition, soustraction, multiplication et division sont essentielles pour gZrer un stock,
calculer un prix total ou rZpartir des produits ent re clients, tu feras souvent des
conversions entre unitZs et formats.

Ordre des opZrations :

Respecte toujours l'ordre des opZrations, les paren theses, multiplications et divisions
avant additions et soustractions, cela Zvite les er reurs de facturation et
d'approvisionnement en stage ou en boutique.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Tu calcules le temps total pour prZparer 10 masques en 3 Ztapes, 5 minutes, 8 minutes et
2 minutes par masque, total par masque 15 minutes, pour 10 masques 150 minutes.

2. Applications pratiques et pourcentages :

Gestion de prix et remises :
Pour appliquer une remise de 20 pour cent, multipli e le prix par 0,80, c'est simple et rapide
pour calculer un prix de vente promotionnel lors d' une offre en institut ou sur un produit.

Dosages et proportions :

Les dosages demandent des proportions prZcises, par exemple 30 ml pour 100 ml total
signifie 30 pour cent, respecte les unitZs, note le s volumes en millilitres ou grammes pour
Zviter les erreurs en cabine.

Conversions et arrondis :
Convertis souvent grammes en kilogrammes ou millili tres en litres, arrondis au centime
pour la facturation, un mauvais arrondi peut multip lier I'erreur sur 20 ventes quotidiennes.

Exemple de calcul de remise :
Un produit ~ 45,00 euros en promotion 20 pour cent te cozte 45,00 " 0,80 = 36,00 euros prix
client, marge rZduite, vZrifie toujours la marge av ant validation.

Mini cas concret :
Contexte :



Un institut commande 50 pots de creme coZtant 3,50
vente et estimer la marge totale pour valider I'ach at.

euros pisce, tu dois fixer un prix de

ftapes:
Calcul du cozt total 50 " 3,50 = 175,00 euros, choix d'une marge cible 100 po ur cent pour
doubler le cozt, prix unitaire 7,00 euros, prix tot al ventes 50 " 7,00 = 350,00 euros.

RZsultat et livrable attendu :
RZsultat, marge totale 350,00  # 175,00 = 175,00 euros, livrable attendu un tableau Excel

listant coZt unitaire, prix vente, marge unitaire e t marge totale, pret pour le dossier achat.
QuantitZ CoZt unitaire Prix vente Marge unitaire Marge totale

10 3,50! 7,00! 3,50! 35,00 !

50 3,50! 7,00! 3,50! 175,00!

100 3,20! 6,40 ! 3,20! 320,00 !

InterprZtation pour le mZtier :

Ces chiffres t'aident ~ dZcider si une commande est rentable, par exemple une marge
totale de 175,00 euros sur 50 pisces peut couvrir | es frais et rZmunZrations, toujours
comparer avec budget prZvu.

Exemple de dosage :
Pour une lotion ~ 5 pour cent d'actif dans 200 ml,
complete avec 190 ml de base, note le volume en ml

calcule 200 " 0,05 = 10 ml d'actif,
sur la fiche produit.

Check-list opZrationnelle :

Avant une commande ou un mZlange, suis ces Ztapes p ratiques :
ftape Action
VZrifier quantitZ Comparer besoins et stock restant

Calculer cozt

Multiplier quantitZ par coZt unitaire

Choisir marge

Fixer pourcentage de marge en euros

Arrondir

Arrondir au centime pour facturation

Archiver

Enregistrer le tableau de cozts dans Excel

Conseils de terrain :
En stage, note systZmatiquement tes calculs, arrond
responsable lors de la commande, cela Zvite les mal

professionnelle.

is au centime et montre le dZtail au
entendus et amZliore ta crZdibilitZ




Exemple d'erreur frZquente :
Ne pas convertir des centilitres en millilitres peu t conduire ™ multiplier par 10 I'erreur de
dosage, vZrifie toujours les unitZs et relis les co nversions.

Dans ce chapitre, tu utilises les nombres pour gZre r prix, stocks et dosages en
institut.
¥ Reconna’tre entiers, dZcimaux, fractions, pourcenta ges pour calculer
prix et remises
¥ Ma'triser addition soustraction multiplication division et respecter
l'ordre: parentheses, puis " et O, enfin + et -.
¥ Appliquer pourcentages (ex: -20 %) et marges pour fixer un prix de
vente et estimer la rentabilitZ.
¥ Convertir unitZs (ml, g, kg, |) et doser prZcisZmen t pour Zviter erreurs
de dosage .
En pratique, tu prZpares des mZlanges, calcules tem ps de production et marges,
remplis un tableau de coZzts et arrondis toujours au centime pour sZcuriser tes

factures et tes commandes.



Chapitre 2 : ProportionnalitZ et pourcentages

1. ProportionnalitZ : reconna’tre et calculer :

Reconna’tre une situation de proportionnalitZ :

Une situation est proportionnelle quand deux quanti tZs gardent le meme rapport. Dans un
salon, le nombre de clients et la quantitZ de produ its utilisZe peuvent stre proportionnels
selon les prestations.

Coefficient de proportionnalitZ :
Le coefficient relie les deux grandeurs. Si 5 clien ts consomment 250 ml de produit, le

coefficient est 50 ml par client, utile pour prZvoi r les stocks et cozts en 1 minute.

Regle de trois et mZthode pratique :

La regle de trois permet de passer d'une proportion connue " une inconnue, en posant
une ZgalitZ de fractions. C'est rapide pour adapter une recette ou ajuster un tarif selon le
temps.

Exemple calcul d'un coefficient :
Si 8 poses d'ongles nZcessitent 120 g de produit, t u divises 120 par 8, tu obtiens 15 g par
pose, c'est ton coefficient pour estimer 20 poses.

2. Pourcentages : calculs et interprZtation :

Calculer un pourcentage :
Pour trouver x pourcent d'une quantitZ, multiplie | a quantitZ par x divisZe par 100. Par
exemple, 12 pourcent de 250 ml Zquivaut ~ 250 " 12 O 100, soit 30 ml.
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Augmentations et diminutions successives :
Une hausse de 10 pourcent suivie d'une baisse de 10 pourcent ne ramene pas " la valeur
initiale. Tu dois calculer chaque Ztape sur la vale ur courante, pour Zviter les erreurs sur
prix ou concentration.
Application aux prix, marges et dilutions :
Utilise les pourcentages pour fixer une marge, appl iguer une remise ou calculer une
dilution. Par exemple, une remise de 15 pourcent su r40 ! donne40 " 850 100, soit34 ! .

Exemple d'application au mZlange cosmZtique :
Pour 200 ml d'Zmulsion ~ 2 pourcent d'actif, calcul e 200 " 2 O 100, soit 4 ml d'actif ~
ajouter, c'est la base pour respecter la formulatio n.
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3. Cas concrets mZtier et outils pratiques :

Mini cas concret :

Contexte : PrZparer 250 ml de sZrum "~ 5 pourcent d' actif pour un soin visage. ftapes :
calculer la quantitZ d'actif, mesurer les excipient s, vZrifier la tolZrance et noter le cozt
matiere.

¥ ftape 1 Calcul : 250 " 5O 100 = 12,5 ml d'actif.

¥ ftape 2 PesZe et mZlange : ajouter 12,5 ml d'actif, complZter avec 237,5 ml
base.

¥ RZsultat : 250 ml de sZrum " 5 pourcent, coZt matie re chiffrZ pour une fiche
technique.

Livrable attendu :

Une fiche technique PDF d'une page indiquant les pr oportions, cozt unitaire, mode
opZratoire, et la quantitZ produite, par exemple 25 0 ml, cozt matiere 4,20 ! , temps de
prZparation 10 minutes.

Tableau d'aide : conversions rapides :
Ce tableau t'aide ~ passer vite d'un pourcentage au coefficient dZcimal et ~ la fraction
quand tu fais des mZlanges ou des prix.

Pourcentage DZcimal Exemple sur 500

1% 0,01 500 " 0,01=5




2% 0,02 500 " 0,02 =10

5% 0,05 500 " 0,05=25

10 % 0,10 500 " 0,10 =50

InterprZtation mZtier :

Quand tu obtiens un rZsultat, pense au sens pratiqu e : est-ce la dose par soin, le stock
nZcessaire pour une journZe, ou le prix public? Cet te interprZtation Zvite les pZnuries et les

erreurs de facturation.

Check-list opZrationnelle :

Utilise cette check-list avant une production ou un e vente pour Zviter les erreurs

frZquentes observZes en stage.

T%oche Action rapide
VZrifier la formule Confirmer pourcentages et unitZs
Calculer la quantitZ Regle de trois ou coefficient
Contr™ler les stocks S'assurer des quantitZs disponibles
Noter le cozt Inscrire coZt matiere sur la fiche
ftiqueter et conserver Mettre concentration et date

Astuce de stage :

Toujours arrondir les volumes pratiques ~ 0,5 ml pr *s pour les pipettes, cela Zvite des
erreurs de dosage et te fait gagner 2~ 4 minutes p ar prZparation en moyenne.
Ce chapitre tapprend " piloter tes quantitZs et te S prix gr¥%oece aux proportions et
pourcentages.
¥ Reconna’tre une situation de proportionnalitZ et utiliser un  coefficient

par client pour prZvoir produits et stocks.

¥ Appliquer la regle de trois  pour adapter recettes, temps de soin et

tarifs.
¥ Calculer remises, marges et dilutions en passant du
dZcimal, puis " la quantitZ d'actif.

pourcentage au

¥ Suivre une check-list rapide pour vZrifier formule, stocks, cozt matiere

et Ztiquetage avant chaque prZparation.



En ma’trisant ces calculs simples, tu sZcurises tes mZlanges, Zvites les erreurs de
facturation et gagnes un temps prZcieux au quotidie n.



Chapitre 3 : Statistiques et graphiques

1. Collection et organisation des donnZes :

MZtriques " retenir :
Tu dois suivre des chiffres simples et utiles, par exemple nombre de rendez-vous par
semaine, taux de rZtention client et montant moyen d'un soin en euros.

Tableau de recueil :
Utilise un tableau clair avec colonnes date, type d e soin, prix, durZe et client rZgulier

oui/non, cela facilite les calculs et Zvite les err eurs en stage.

VZrification des donnZes :

Contr™l|e les valeurs manquantes et les fautes de sa isie, remplace les ZIZments
incohZrents par une note ou une moyenne raisonnable pour garder la cohZrence des
rZsultats.

Exemple d'organisation de feuille :
Feuille Excel avec 30 lignes pour un mois, colonnes date, prestation, prix en euros, temps
en minutes, client fidele oui/non.

2. Calculs et indicateurs simples :

Moyenne et mZdiane :
La moyenne donne le prix moyen d'un soin, la mZdian e te protege des valeurs extremes,
calcule les deux pour mieux comprendre la clientele

fcart-type et dispersion :
L'Zcart-type te dit si les prix varient beaucoup, u n Zcart-type faible signifie des services
homogenes, utile pour fixer une gamme tarifaire.

InterprZtation mZtier :
Si la moyenne est 45 euros et la mZdiane 40 euros, cela indique quelques soins tres chers
tirent la moyenne vers le haut, ajuste la communica tion commerciale.

Exemple de calcul Ztape par Ztape :
Pour 5 soins ~ 30, 35, 40, 60, 85 euros, la moyenne est 50 euros, la mZdiane est 40 euros,
I'Zcart-type est environ 21 euros.
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3. ReprZsentations graphiques utiles :
Histogramme et diagramme en barres :
Utilise I'nistogramme pour voir la rZpartition des prix et le diagramme en barres pour
comparer nombre de soins par type, ces graphiques p arlent vite au patron.
Bo"te " moustaches :
La bo”te ~ moustaches montre mZdiane, quartiles et valeurs aberrantes, pratique pour
dZcider des forfaits quand tu vois des Zcarts impor tants.
Graphes pour clientele :
Un camembert montre la part des types de soins, un graphique linZaire suit I'Zvolution
mensuelle du chiffre d'affaires, utile en rZunion d 'Zquipe.
Chague lundi, mets ~ jour un graphique simple de la semaine prZcZdente, 10 minutes

suffisent pour repZrer une chute de frZquentation.

Exemple d'utilisation pratique :



Tu affiches un histogramme mensuel des prix pour ju stifier une offre ~ 15% de remise sur
les soins les moins vendus.

Mini cas concret :

Contexte : un institut veut augmenter la frZquentat ion du lundi, tu collectes 4 semaines de
donnZes sur 100 rendez-vous, puis tu analyses types de soins et prix.

ftapes :

1. Rassemble 100 lignes avec date, soin, prix. 2. C  alcule moyenne, mZdiane, Zcart-type. 3.
Trace histogramme des prix et camembert des soins. 4. Propose 1 offre ciblZe.

RZsultat chiffrZ et livrable attendu :
Tu remets un rapport d'une page avec 3 graphiques e t 4 chiffres clZs, proposition : baisse
de prix de 10% sur le soin A pour augmenter les ren dez-vous du lundi de 20% sur 1 mois.
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ftape Livrable chiffrZ
Collecte 100 rendez-vous Fichier Excel 100 lignes
Analyse Moyenne, mZdiane, Zcart-type
PrZsentation 1 page rZsumZe + 3 graphiques

Checklist opZrationnelle :

Collecte 30 ~ 100 lignes de donnZes rZelles

VZrifie doublons et valeurs manquantes

Calcule moyenne, mZdiane et Zcart-type

CrZe 2 graphiques clairs: histogramme et camembert



¥ RZdige un livrable d'une page avec 3 chiffres clZs

Erreurs frZquentes et conseils :

Ne te limite pas ~ la moyenne, regarde aussi la mZd iane, Zvite d'inclure donnZes
manifestement erronZes et note toujours l'origine d es donnZes pour stre crZdible en
stage.

Ressenti rapide :
J'ai souvent vu des Zleves nZgliger la vZrification des donnZes, une petite vZrif de 5
minutes sauve souvent tout le travail.

Collecte d'abord des donnZes propres dans un tablea u clair pour suivre des
mZtriques clZs  : rendez-vous, prix, durZe, fidZlitZ. VZrifie touj  ours valeurs
manquantes et erreurs.

¥ Utilise une feuille Excel structurZe pour faciliter les calculs et Zviter les
incohZrences.

¥ Calcule moyenne, mZdiane, Zcart-type afin de comprendre niveau de
prix et dispersion.

¥ Appuie-toi sur graphigues simples et parlants : histogramme,
camembert, courbe d'Zvolution.

¥  Transforme ton analyse en proposition commerciale chiffrZe sur une

page avec quelques graphiques.

En stage, 'objectif est d'expliquer clairement la situation et de suggZrer des actions
concretes, comme une promotion ciblZe sur un jour o u un type de soin.



Chapitre 4 :  RZsolution de problemes

1. Comprendre le probleme et poser les donnZes :

DZfinir I'objectif :
Commence par dire clairement ce que tu veux trouver , par exemple cozt, concentration,
durZe ou nombre de rendez-vous. Note l'unitZ dZsirZ e, cela Zvite de te tromper " la fin.

Recenser les donnZes mesurables :
Rassemble les valeurs connues : volumes en mL, prix en ! , temps en minutes, quantitZs en
g. Si une donnZe manque, estime-la et note I'hypoth ese pour pouvoir justifier ton choix.

Exemple d'ajustement d'une dilution :
Tu dois prZparer 250 mL d'une solution ~ 2% " parti r d'un stock " 5%. Volume de stock V1 =

V2" C2/C1=250 " 2/5=100 mL, donc ajoute 150 mL d'eau. Cette mZ  thode marche pour
tout mZlange.
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2. ModZliser et choisir une stratZgie de rZsolution :
Traduire en Zquations :
Transforme le texte en maths, par exemple V1 " C1l=V2" C2pour les dilutions, ou R(x) =

prix " X - coZt fixe pour un revenu. Pose les inconnues ¢ lairement.

Choisir une mZthode :



DZcide si tu rZsous par calcul direct, Zquation, ta bleau de valeurs ou proportion. Pour les
petits nombres, une regle de trois suffit, pour opt imiser utilise une fonction linZaire simple.

Exemple d'optimisation d'un planning :
Prix par soin 30 ! , cozt fixe journalier 50 ! . Revenu R(x)=30 " x#50. Pour stre rentable,
R(x)$0 donc x $50/30 %1,67, il te faut 2 soins par jour au minimum.

Nombre de soins (X) Revenu en !
0 #50
2 10
4 70
6 130

3. VZrifier, interprZter et prZsenter la solution :

Contr™ler les calculs et unitZs :

Recalcule avec des valeurs liminaires, vZrifie que les unitZs correspondent et effectue une
estimation sensible pour dZtecter une erreur grossi ere. Si possible, demande une
vZrification rapide ~ un collegue.

PrZsenter le rZsultat au client ou ~ I'Zquipe :
Donne la rZponse finale avec unitZ, arrondie intell igemment, et ajoute la mZthode en 2
lignes. Propose un plan d'action ou un protocole ch iffrZ ~ appliquer immZdiatement.

Exemple de contr™Ie et d'interprZtation :

Tu obtiens 100 mL de produit actif pour 250 mL tota |, soit 40% d'actif. VZrifie la tolZrance

client et ajuste le prix en fonction du cozt matier e, par exemple 0,4 L d'actif cozte 12 ! , soit
4,80 ! pour 0,16 L utilisZ.

Mini cas concret :

Contexte : un salon utilisait 2 L de creme par mois , prix 40 ! /L, gaspillait 20% soit 0,4 L
perdu, cozt mensuel du gaspillage 16 I . ftapes : mesurer consommation, dZfinir lot de
prZparation, ajuster protocole pour limiter perte ~ 5%. RZsultat : Zconomie de 0,3 L par
mois, soit 12 ! d'Zconomie mensuelle, 144 | sur 12 mois. Livrable attendu : fiche protocole
de mZlange (quantitZs exactes en mL), nouveau bon d e commande rZduit de 15% et
tableau de suivi mensuel.
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Check-list opZrationnelle :

ftape Action
Mesurer Noter volumes, temps et cozts rZels
ModZliser fcrire I’Zquation ou la regle de trois
VZrifier Contr™Iler unitZs et arrondis
Documenter RZdiger la fiche protocole et le livrable chiffrZ
Suivre Mesurer I'impact sur 1 mois et ajuster

Astuce prZparation de stage :
Garde toujours un petit carnet avec 3 formules frZq uentes (regle de trois, dilution, cozt
unitaire), cela sauve du temps pendant les TP et en clientele.

Pour rZsoudre un probleme, commence par dZfinir clairement l'objectif et l'unitZ
cherchZe, puis lister toutes les donnZes mesurables , quitte ~ formuler des
hypotheses notZes.

¥ Transforme I'ZnoncZ en Zquations simples (ex : V1 " Cl=V2" C2)ouen
regle de trois adaptZe



¥ Choisis la meilleure stratZgie : calcul direct, tab leau, fonction linZaire
pour optimiser cozts ou planning.

¥ Contr™le toujours la cohZrence des unitZs |, les ordres de grandeur, puis
fais vZrifier si possible.

¥ PrZsente un rZsultat chiffrZ exploitable avec protocole, Zconomies
estimZes et outils de suivi.

En t'appuyant sur cette check-list mesurer, modZlis er, vZrifier, documenter, suivre tu
fiabilises tes calculs et proposes des amZlioration s concrstes aux clients comme ~
I'Zquipe.



Chapitre 5: Calculs professionnels simples

1. Prix, cozt et marge :

Calcul du coZzt de revient :

Le cozt de revient regroupe achats de produits, con sommables et temps passZ.
Additionne tout, puis divise par le nombre de prest ations concernZes pour obtenir un cozt
par prestation prZcis et utilisable.

Calcul de la marge et du prix de vente :
Pour fixer un prix, ajoute " ton coZt de revient la marge souhaitZe. Par exemple, coZt 8 !
marge souhaitZe 50%, prix=8 " 1,5=12 . N'oublie pas la TVA si elle s'applique.
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Exemple de calcul de prix :
Tu achetes un produit 20 ! pour 1 litre, tu utilises 20 ml par soin, coZt pro duit par soin = 20
" 0,02=0,40"! . Ajoute main d'iuvre et autres coZts pour le prix final.
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2. Dilutions, consommations et conversions :

Dilution des solutions :

Pour obtenir une solution ™ X%, utilise regle de tr ois. Exemple courant, prZparer 500 ml
d'une solution ~ 5% " partir d'un concentrZ ~ 30%, calcule le volume de concentrZ
nZcessaire en ml.

Conversion pourques et unitZs :
Retiens que 1 litre = 1000 ml, et pourcentages mass e/volume s'expriment en g pour 100 ml
souvent. Fais toujours l'unitZ avant de calculer po ur Zviter les erreurs en stage.

Consommation par prestation :
Estime la quantitZ utilisZe par soin, multiplie par le nombre de prestations prZvues, puis
convertis en jours ou semaines pour gZrer tes stock s et tes commandes efficacement.

Exemple de dilution :
PrZparer 500 ml ~ 5% depuis un concentrZ ~ 30%, vol ume concentrZ =500 " 5/30=83,3
ml, complZter avec 416,7 ml d'eau ou solvant.

Volume par prestation Sessions par CoZt unitaire

Produit (ml) ltre ()

Huile 15 66 0,30
dZmagquillante

SZrum actif 5 200 0,45




30 33 0,70

Masque creme

Astuce pratique :
Garde une fiche pour chaque produit avec volume par
sauve du temps en calculs et Zvite les ruptures imp

prestation et cozt unitaire. ,a te
rZvues lors d'une semaine chargZe.

3. Planning, temps et rendement :

Calcul du temps par rendez-vous :
Additionne durZe pure de la prestation et temps de
type, soin 45 minutes plus 10 minutes de prZparatio

prZparation et nettoyage. Exemple
n, temps total = 55 minutes par client.

Rendement horaire et chiffre d'affaires :
Rendement = nombre de prestations rZalisZes / heure
et tu rZalises 6 prestations sur 8 heures, chiffre d'affaires journalier = 6

. Si prestation moyenne vaut40 !,
"40=240"! .

Mini cas concret :

Contexte, salon propose soin visage ~ 40 I, consommation produit 20 ml, coZt produit par
soin 0,80 ! , main d'luvre et autres cozts 12 I par soin. ftapes, calculer marge et
consommation journaliere pour 6 clients.

Exemple de mini cas chiffrZ :
Pour 6 clients, chiffre d'affaires = 6 " 40=240"! , cozt produit=6
=6 " 12+4,80=76,80! , marge brute = 240 - 76,80 = 163,20 ! .

" 0,80=4,801! , cozt total

Livrable attendu :

Une fiche rZcapitulative indiquant prix vente 40 !, cozt total journalier 76,80 ! , marge brute
163,201 , consommation produit 120 ml par jour, seuil de co mmande 1 litre lorsque stock &
500 ml.

Check-list opZrationnelle :

T%oche FrZquence E vZrifier Ressource

Hebdomadaire Prix achats et volumes

Calculer cozt par prestation

Fiche produits

VZrifier stock produit Quotidienne Niveau en ml ftiquettes
Estimer nombre rendez-vous Mensuelle Taux d'occupation Agenda
Mettre ™ jour prix Trimestrielle Cozts et concurrence Tableau prix




Ce chapitre t'apprend ~ relier coZts, prix et organ isation du temps pour piloter ton
activitZ.

¥ Calculeton coztde revient en additionnant produits, consommables
et main d'fuvre, puis fixe une marge adaptZe au mar chZ.

¥ Ma'trise dilution et conversions (regle de trois, ml, litres, pourcentages)
pour prZparer les soins et Zviter le gaspillage.

¥ Mesure la gestion de la consommation par prestation pour anticiper
les commandes et dZfinir un seuil d'alerte.

¥  Optimise ton rendement horaire en incluant prZparation, nettoyage et
nombre de rendez-vous par jour.

En appliquant ces calculs simples et ta check-list, tu sZcurises ta marge, Zvites les
ruptures de stock et organises ton planning plus ef ficacement.



Physique-Chimie

PrZsentation de la matisre :
En Bac Pro ECP, la matiere  Physique-Chimie appliquZe t'aide ~ comprendre la
composition des produits et le fonctionnement des appareils utilisZs en ins titut.

Pour I'examen, cette matiere conduit ” I Zpreuve scientifique et technique , partie
MathZmatiques et sciences physiques Zcrite de 2 h, et aux Travaux pratiques de
sciences physiques  de 45 min, organisZs en examen final et non en CCF

La Physique-Chimie reprZsente un coefficient global de 3 sur I'examen. Un camarade m'a
confiZ qu'il se sentait plus crZdible avec les clie ntes depuis qu'il ma’trisait ces bases.

Conseil :
Pour rZussir en Physique-Chimie en Bac Pro , travaille rZgulisrement. 15 ~ 20 minutes
apres chaque cours suffisent pour relire, refaire u n exercice et noter les formules clZs.

Pour t'organiser, tu peux adopter quelques habitudes tres simples

¥ Planifie 2 crZneaux de rZvision par semaine
¥ Utilise des fiches courtes pour les formules

En TP, entra’ne-toi ~  rZdiger rZsultats et conclusions comme sur la copie d'examen, tu

gagneras des points et tu seras plus serein le jour J.

Chapitre 1 : PropriZtZs de 1 MALISTE ...........cccveveeevieeeeeeeeeeeeeeeeteeseseseesseese s o s eseses e Aller.
1. PropriZtZs gZnZrales de [a Matisre ... ...cococoeeveveeerereeeeeeeeesee s o e eeenennsnenseeneen AT L
2. Mesures et manipulations pratiques .... OO PPPPPUUPRPRRRRRPRIY LY | = P

Chapitre 2 1 MZIanges, SOIULIONS €1 PH .......cvovoviiviieeeeeeeeeeeteeeeeeeeesteee et eee e s s s s sees Aller.
1. GZnZralitZs sur les mZIanges et SOIULION S .....ccvceeevieeieereesieee et eeseeeeess s eeeee s eeee e Aller..
2. Concentration et calculs utiles ....... OO OUPPRPPPPPPPRPPPPNY -1 | (=
3. Ph, aciditZ, bases et application €N oS MZUQUE ......ceeveveveevieeerieereereeeememeseeeeeeeeeeeeeeeees Aller

Chapitre 3 : Lumiere, couleur et rayonnements ................. TP PUUUUPPTRRY .|| =) §

1. Nature et propriZtZs de la lumisre ....

2. COUIBUI B PEICEPLION ...ttt ettt e st £+ £ 12t s e e e et 24+« sl

3. RAYONNEMENLS €1 SZCUMIZ ..oveviveees eeeeeeeeeeteseeteeseteeseseeees s s s s s ens s sanns el
Chapitre 4 1 SZcuritZ et gestes en laDOFALOINE .........c.cccc. woevvevereereeeeeeeeeeeeeseesseese s e e

1. Consignes de sZcuritZ et Zquipement ...

2. Gestes et manipulations pratiques .....



3. Gestion des produits, incidents et docum

entation



Chapitre 1 : PropriZtZs de la matiere

1. PropriZtZs gZnZrales de la matisre :

ftat physique :
La matiere existe en solide, liquide ou gaz selon | ‘agencement molZculaire et I'Znergie
thermique. En esthZtique, tu manipules cremes, gels et parfums qui rZagissent

diffZremment aux variations de tempZrature.

Composition et puretZ :

Une substance pure contient un seul composZ, une mi xture rassemble plusieurs especes.
En cosmZtique, Zmulsions et solutions sont des mZla nges dont la stabilitZ conditionne
l'efficacitZ et la sZcuritZ du produit.

PropriZtZs macroscopiques :

On mesure la densitZ, la viscositZ, le point de fus ion et I'’Zvaporation. Ces grandeurs
influent sur la texture, la pZnZtration cutanZe, et la conservation des produits en salon ou
en labo.

Exemple d'usage :

La diffZrence entre un gel et une creme vient surto ut de la viscositZ et de la phase
continue, ce qui change la pZnZtration cutanZe et | e rendu lors du massage.
Anecdote: en stage j'ai mal lu le mZnisque et j'ai perdu 30 minutes, depuis je prends
toujours le temps de stabiliser I'Zprouvette avant de noter la lecture.

2. Mesures et manipulations pratiques :

Mesure de la masse et du volume :

Pour caractZriser un produit, tu dois mesurer la ma sse avec une balance et le volume
avec une Zprouvette graduZe ou une pipette. Respect e l'unitZ et note l'incertitude de
l'instrument.

Calcul de la densitZ :
La densitZ se calcule par ! =m/ V. Utilise m en grammes et V en centimstres cubes pour
obtenir ! en g/cm3, pratique en formulation et contr™le qual itZ.

Exemple de calcul :
Sim=25getV=20cm3alors ! =25/20=1,25 g/cm3. Cette valeur aide " vZrifi erla
conformitZ d'un Zchantillon en laboratoire.

Mini cas concret :

Contexte: rZception d'une batch de 5 L. ftapes: prZ lever 3 Zchantillons de 20 g, mesurer
volume, calculer densitZ. RZsultat: densitZ moyenne 1,02 g/cm3, besoin d'ajuster huile -2%.
Livrable: fiche de mesures et recommandation chiffr Ze.



+/ Graphique chiffré

Exportations cosmétiques francaises 2023-2024 (Mds €)

B Parfums B Hausse exportations par zone

Autres zones 2 Magquillage & soins visage B Autres zones 2024

Hausse Moyen-Orient
Hausse Etats-Unis
Hausse UE.
Maquillage/soins 2024

Maquillage/soins 2023

Parfums 2023
o o) = o % ©
Valeur (milliards d'euros)
fchantillon Masse (g) Volume (cm3) DensitZ (g/cm3)
fchantillon 1 20 19 1,05
fchantillon 2 20 19,5 1,03
fchantillon 3 20 19,6 1,02
Interprste les densitZs en comparant " la valeur ci ble, en indiquant I'action corrective si
I'Zcart est supZrieur ~ 0,02 g/cm3 pour garantir la qualitZ du lot.
T%oche VZrifier
PrZlever Zchantillon Masse en g et condition de prZlevement
Mesurer volume Lecture du mZnisque et instrument calibrZ
Calculer densitZ UnitZ g/lcm3 et arrondi cohZrent
RZdiger fiche Tableau des mesures et recommandation chiffrZe

Manipulation courte :

MatZriel: balance 0,01 g, Zprouvette 10 ~50 ml, bZ  cher, Zchantillon 20 g. ftapes: tarer la
balance, peser, transvaser dans Zprouvette, lire le volume au mZnisque, calculer densitZ.
Interprete selon la cible.



Toujours calibrer la balance le matin et noter la t empZrature ambiante, une variation de 5
iC peut changer la lecture de volume et la viscosit Z des formulations.

Ce chapitre relie les propriZtZs de la matisre aux produits cosmZtiques que tu
manipules au quotidien.

¥  Tudistingues les Ztat physique des produits et leur impact sur texture,
massage et pZnZtration cutanZe.

¥ Tu fais la diffZrence entre  substances pures et mZlanges pour
comprendre stabilitZ et sZcuritZ des formules.

¥ Tu mesures masse et volume, puis appliques le calcul de la densitZ !

m / V pour contr™ler la conformitZ dOun lot.
¥ Tu sZcurises tes rZsultats gr%oce “la  mesure correcte du mZnisque ,
aux instruments calibrZs et ~ une fiche de mesures complete.

En appliquant ces notions, tu interprstes tes donnZ es, ajustes les formules et
garantis la qualitZ des produits que tu utilises su r la peau de tes clientes.



Chapitre 2 : MZlanges, solutions et pH

Types de mZlanges :

Tu dois distinguer mZlanges homogenes et hZtZrogene s. Une solution est homogene, on
ne distingue pas les phases. Un mZlange hZtZrogene contient plusieurs phases visibles ~
IQTil ou au microscope.

SolutZ, solvant, solution :

Le solvant est la substance majoritaire, souvent [ eau en cosmZtique, le solutZ est dissous.
La concentration dZpend de la quantitZ de solutZ pa r volume de solution, cOest ce que tu
dois ma’triser en labo.

Exemple d'utilisation cosmZtique :
Un sZrum hydratant peut «tre une solution d'acide h yaluronique " 0,1 pour cent en masse
dans l'eau, le solvant est I'eau et le solutZ est | ‘acide hyaluronique.

Concentrations massiques et molaires :

Formules utiles, masse volumique et concentration s ont essentielles. Concentration
massique C m = m solutZ / V solution, unitZ g.L-1. MolaritZ ¢ = n/V, unitZ mol.L-1. Utilise n =
m / M pour convertir.

PrZparation d'une solution en pratique :

MatZriel : balance 0,01 g, cylindre graduZ, bZcher, agitateur magnZtique, eau distillZe,
solutZ. ftapes : peser, dissoudre, complZter au vol ume, homogZnZiser, vZrifier. Prends
toujours 2 mesures pour confirmer.

Exemple de calcul concret :
Pour prZparer 1 L d'une solution * 5 g.L-1, pese 5 g de solutZ, dissous dans 800 mL d'eau,

complZte ~ 1000 mL et homogZnZise. RZsultat : conce ntration finale 5 g.L-1.
Concentration cible Masse pour 1 | Commentaire
1g.L-1 1g UtilisZ pour toners IZgers
5¢.L-1 5¢ SZrums hydratants diluZs
10 g.L-1 10g Solutions tampon simples
50 g.L-1 50 g PrZparations concentrZes
Avant de passer " I'ajustement du pH, vZrifie la so lubilitZ et la stabilitZ du solutZ en

cosmZtique, c'est une erreur frZquente en stage de vouloir tout dissoudre sans protocole.



DZfinition et Zchelle du ph :

Le pH mesure l'aciditZ d'une solution de zZro ~ qua
est basique. En cosmZtique, la peau a un pH autour
rapprocher.

Contr™le du ph en pratique :

Pour ajuster le pH, utilise des solutions tampon, a
diluZ. Mesure avec un pH-mstre calibrZ ~ 2 points.
mesurZ.

Exemple d'ajustement de ph pour une creme :
Contexte : tu as 1 kg de creme " pH 5,8, cible 5,5.
10 g.L-1, ajouter progressivement 2 g environ, mesu
: pH 5,5 obtenu.

Mini cas concret - ajustement ph d'un lot de lotion
Contexte : en stage, tu dois ajuster le pH d'un lot
mesurer pH initial, calculer quantitZ d'acide nZces
mesurer apres chaque ajout, enregistrer. RZsultat :

final, documents signZs, Ztiquette mise ~ jour.

torze. Un pH bas est acide, un pH ZlevZ
de 5,5, tu devras souvent t'en

cide citrique ou hydroxyde de sodium
Note la tempZrature, elle affecte le pH

ftapes : prZparer solution d'acide citrique
rer pH apres homogZnZisation. RZsultat

de 5 kg de lotion pour visage. ftapes :
saire, ajouter par portions de 5 mL,
pH ajustZ de 6,2~ 5,5 apres 12 mL
d'acide citrique " 10 g.L-1. Livrable attendu : fic he de fabrication avec volume ajoutZ et pH

Mesure Valeur UnitZ
Ph initial 6,2 sans unitZ
Ph cible 5,5 sans unitZ
Volume d'acide ajoutZ 12 mL mL
Concentration acide utilisZe 10 g.L-1 g.L-1

Astuce pratique : en stage, prends toujours des not
Zvite les reproches lors du rendu de lot quand plus

Check-list opZrationnelle pour le terrain :

Ressenti rapide :
J'ai toujours trouvZ gratifiant d'obtenir un pH sta
petit succes concret en laboratoire.

es horodatZes des mesures de pH, cela
ieurs personnes interviennent.

VZrifier I'’Ztalonnage du pH-metre avant chaque sZri
Peser ou mesurer au moins deux fois pour confirmer
HomogZnZiser 30 " 60 secondes apres chaque ajout av
Noter tempZrature et pH " chaque Ztape

Conserver la fiche de trasabilitZ signZe par I'Zqui

pe

e de mesures
la quantitZ
ant de mesurer

ble apres quelques ajustements, c'est un




Tu dois distinguer mZlanges homogenes et hZtZrogenes et savoir qu'une solution
est toujours homogene, avec un solvant majoritaire et un solutZ dissous. En labo, tu
ma’trises concentration massique et molaire pour prZparer prZcisZment sZrums et
lotions.

¥ Utilise C m =m solutZ / V solution etc =n/V av ecn=m/M.

¥ PrZpare une solution en pesant, dissolvant, complZt ant au volume puis
en homogZnZisant.

¥ LepH cible proche peau  est autour de 5,5 pour les produits
cosmZtiques.

¥ Ajuste le pH avec acide citrique ou base diluZe et un pH-metre bien
calibrZ , tout en notant tempZrature et mesures.

En stage, rigueur sur pesZes, pH et trasabilitZ te permet d'obtenir des formules
stables et reproductibles, apprZciZes par I'Zquipe et validZes sans stress.



Chapitre 3: Lumiere, couleur et rayonnements

Nature physique :

La lumiere est une onde ZlectromagnZtique qui se co mporte aussi comme un flux de
photons. Elle se caractZrise par sa longueur d'onde en metres et sa frZquence en hertz,
valeurs liZes par une formule simple.

Vitesse et Znergie :

La vitesse de la lumiere dans le vide vaut environ 3,00e8 m/s. Larelationc =  "&relie
vitesse, longueur d'onde et frZquence. L'Znergie d' un photon s'exprime par E = hac/ ", unitZ
joule.

PropriZtZs utiles en esthZtique :

Tu dois comprendre rZflexion, transmission et absor ption pour interprZter couleurs et
textures de peau et produits. Ces phZnomenes expliq uent pourquoi une creme para’t
matte ou brillante selon I'Zclairage.

Exemple d'observation en cabine :

Avec une lampe LED froide, un fond de teint peut pa ra’tre plus clair et moins jaune qu'en
lumiere chaude, ce qui change le rendu final au maq uillage.

Spectre et longueurs d'onde :

Le spectre visible va environ de 380 nm ~ 780 nm. C haque couleur correspond ~ une
plage de longueurs d'onde, ce qui guide le choix de s Zclairages et pigments en
cosmZtique.

MZlange additif et soustractif :
E I'Zcran, on utilise le mZlange additif rouge vert bleu. En maquillage et pigments, le
mZlange soustractif avec cyan magenta jaune s'appli gue pour obtenir la teinte voulue.

Rendu des couleurs et indice CRI :
Le rendu naturel d'une source se mesure par son ind ice CRI. En cabine, vise un CRI au

moins Zgal ~ 90 pour juger correctement les tons et Zviter des erreurs de teinte.

Exemple d'association teinte-peau :

Pour un client ~ sous-ton chaud, privilZgie des fon ds de teint avec des pigments
avoisinant 580 nm pour un rendu plus naturel sous 1 000 lux.
Couleur Longueur d'onde approximative (nm)

Violet 380 - 450




Bleu 450 - 495
Vert 495 - 570
Jaune 570 - 590
Orange 590 - 620
Rouge 620 - 780

Types d'UV et consZquences :
Les ultraviolets se divisent en UVA 315 " 400 nm, U VB 280 "~ 315 nm, UVC sous 280 nm. UVB
est le plus agressif pour la peau, UVA vieillit la peau plus rapidement.

Normes et protections pratiques :

Pour les appareils esthZtiques, respecte les recomm andations d'exposition et porte des
lunettes filtrantes. Mesure l'irradiance avec un wa ttmstre adaptZ pour Zviter des doses
excessives.

Mesure simple en atelier :
Utilise un luxmetre pour I'Zclairage visible et un radiometre pour UV. Note les valeurs en lux
ou Wam-2 selon l'appareil pour comparer avant et ap res rZglage.

Exemple d'utilisation sZcurisZe :

En cabine LED pour Zpilation, limite I'exposition ~ 10 minutes selon la puissance, et note la
valeur mesurZe en Wam-2 pour chaque client afin d'a rchiver la sZcuritZ.
Mesure Valeur exemple
fclairement cabine recommandZ 800 " 1200 lux
Indice CRI souhaitZ $90
Zone UV sensible (exposition max) Variable selon appareil, respecter manuel
Irradiance sZzre exemple < 0,05 Wam-2 pour sessions courtes

Cas concret - calibrage d'une cabine maquillage :

Contexte : tu dois rZgler la cabine pour essais de fond de teint afin d'assurer un rendu
constant pour 50 clients par semaine. ftapes : mesu rer, ajuster tempZrature de couleur,
vZrifier CRI et lux.

ftapes:

¥ Mesurer I'’Zclairement * 1 m de la table, viser 1000 lux.



¥ Adapter tempZrature de couleur ~ 3500 K pour rendu naturel.
¥ Changer ampoules si CRI < 90, retester apres instal lation.
¥ Consigner valeurs et date pour trasabilitZ.

RZsultat et livrable :
RZsultat attendu : Zclairement moyen 1000 +100 lux, CRI$ 90, tempZrature 3500 +200 K.

Livrable : fiche technique imprimZe avec 4 mesures, date, nom de l'opZrateur et rZglages
appliquZs.

Manipulation courte en labo - spectrophotomZtrie de surface :

MatZriel : spectrophotomstre, patch de peau artific ielle, source standardisZe, cales de
rZfZrence blanc et noir. ftapes : calibrer, mesurer rZflectance 400 ~ 700 nm, enregistrer en
pourcentage.

InterprZtation et formules :

Calcule la rZflectance moyenne sur bandes pour comp arer produits. Utilise E = hac/ " pour

comprendre Znergie photonique, et exprime les rZsul tats en % de rZflectance pour
chaque bande.

Longueur d'onde (nm) RZflectance mesurZe (%)
420 12
480 18
540 25
600 20
660 15

Checklist opZrationnelle pour la cabine :

¥ Mesurer I'Zclairement ~ 1 m, viser 1000 lux.

¥ VZrifier CRI des ampoules, remplacer si < 90.

¥ Contr™ler tempZrature de couleur, viser 3500 K.

¥ Noter les valeurs sur la fiche de trasabilitZ apres chaque rZglage.

¥ ProtZger les yeux et peaux lors d'utilisation d'UV, respecter temps indiquZs.
Quand tu dZbutes " la cabine, note systZmatiquement la valeur de dZpart avant tout

rZglage, cela Zvite de perdre du temps et de refair e des mesures inutiles.



La lumiere est une onde ZlectromagnZtique de photon s, dZfinie par longueur d'onde

et frZquence, essentielle pour analyser le rendu de la peau et des produits.
¥ Le spectre visible 380-780 nm dZtermine les couleurs pereues et le
choix des pigments et Zclairages.
¥ EncosmZtique, tu utilises le  mZlange additif et soustractif pour ajuster

teintes et corrections colorimZtriques.

¥ Un Zclairage de cabine vers 1000 lux avec CRI supZrieur ou Zgal ~ 90
garantit un rendu fidele du maquillage.

¥ LasZcuritZ face aux UV impose lunettes, temps limitZ et contr™le de
l'irradiance avec radiometre ou wattmetre.

En ma’trisant lumiere, couleur et rayonnements, tu regles ta cabine avec prZcision,
choisis mieux les teintes et proteges efficacement la peau et les yeux.



Chapitre 4 :  SZcuritZ et gestes en laboratoire

Regles gZnZrales :
Avant toute manipulation, vZrifie que la hotte fonc tionne, que I'extincteur est accessible et
que la signalZtique est lisible. Respecte toujours les consignes affichZes pour Zviter les

accidents courants.

fquipement de protection individuelle :

Porte toujours blouse, lunettes de sZcuritZ, gants adaptZs et chaussures fermZes. Pour les
solvants, choisis des gants nitrile, pour les bases fortes prends des gants Zpais. Change
les gants toutes les 4 heures ou des qu'ils sont pe rcZs.

Organisation du poste :

Garde le plan de travail propre, range les produits apres usage et note I'heure d'ouverture
des flacons si nZcessaire. Un poste bien organisZ r Zduit le risque d'erreur et le temps de
nettoyage.

Exemple d'utilisation d'une hotte :
Quand tu manipules des solvants volatils, travaille 15 ~ 30 minutes " l'intZrieur de la hotte
et vZrifie le dZbit d'air avant de commencer.

fquipement UtilitZ Remarque
Blouse Protection des Fermer les boutons
vetements
Lunettes Protection oculaire AntibuZe pour manipulations
humides
Gants Barriere chimique Adapter selon produit
Trousse premiers Soins immZdiats VZrifier contenu chaque mois
secours

Prise et manipulation des flacons :

Lis I'Ztiquette entisrement avant d'ouvrir un flaco n, vZrifie la date de pZremption et note
I'heure d'ouverture si le produit s'altere en quelq ues jours. Travaille toujours au-dessus
d'une feuille absorbante.

Techniques de pipetage et dosage :



Utilise des pipettes adaptZes, Zvite d'aspirer " la bouche. Pour 100 mL de solution finale,
ajuste avec prZcision en utilisant des instruments calibrZs pour limiter une erreur de plus
de 2 pour cent.

ExZcution d'une dilution courante :
Formule utile, C1V1 = C2V2. Si tu veux 100 mL d'une solution ~ 5 pour cent ~ partir d'un stock
"~ 20 pour cent, prends 25 mL du stock et complste * 100 mL avec solvant.

Exemple de calcul de dilution :
Pour obtenir 100 mL ~ 5 pour cent depuis 20 pour ce nt, V1=5" 100/20 =25 mL. Mesure au

cylindre graduZ et complste au bZcher jusqu”™ 100 m L.
ftape Valeur mesurZe UnitZ
Volume stock V1 25 mL
Volume final V2 100 mL
Concentration stock C1 20 % (m/v)
Concentration finale C2 5 % (m/v)

Classement et stockage :

Range les acides, bases, solvants et matieres infla mmables sZparZment et ~ hauteur
accessible. ftiquette chaque contenant avec nom, co ncentration, date d'ouverture et
risques majeurs pour une trasabilitZ claire.

RZaction " un incident :

Pour une Zclaboussure sur la peau, rince 15 minutes " I'eau courante. En cas d'incendie
localisZ, utilise un extincteur adaptZ et Zvacue si la fumZe est trop dense. PrZviens le
responsable immZdiatement.

Fiches de donnZes de sZcuritZ et trasabilitZ :

Consulte toujours la fiche de donnZes de sZcuritZ d u produit avant usage. Note les
quantitZs utilisZes et les dZchets gZnZrZs pour 1 m anipulation type, cela facilite le suivi et
la gestion des dZchets.

Exemple d'incident et action :
Lors d'un stage, un flacon d'alcool a fuitZ 30 mL s ur le plan de travail, j'ai ventilZ 10 minutes,
nettoyZ avec absorbant et notZ l'incident dans le r egistre du laboratoire.

Mini cas concret :

Contexte, tu dois prZparer 500 mL d'un gel antisept igue " 70 pour cent d'alcool massique
pour une dZmonstration. ftapes, 1. calculer les vol umes, 2. mesurer 350 mL d'alcool pur”
100 pour cent hypothZtique, 3. ajouter 150 mL d'eau et gZlifiant, 4. homogZnZiser 5



minutes. RZsultat, 500 mL de gel ~ 70 pour cent. Li vrable attendu, lot de 500 mL ZtiquetZ et
protocole Zcrit en 1 page avec mesures et temps.

Checklist opZrationnelle

Action

VZrifier PPE

Mettre blouse, gants, lunettes

Contr™ler hotte

VZrifier dZbit et Zclairage

Lire fiche de sZcuritZ

Identifier risques et antidotes

Noter trasabilitZ

fcrire quantitZ, date, opZrateur

GZrer dZchets

SZparer selon catZgorie

Exemple d'astuce de stage :

Utilise des bacs trayZs pour transporter 4 flacons maximum, cela Zvite les chutes et rZduit
le risque de renversement pendant 10 pas de transpo rt.
En labo, ta prioritZ est de limiter risques chimiqu es et erreurs de manipulation des la

prZparation du poste jusquO” la gestion des dZchets

¥ VZrifie toujours la hotte

, I®extincteur, la signalZtique, et garde un poste

propre et rangZ.

¥ fquipe-toi correctement : blouse fermZe, lunettes, gants adaptZs au
produit, chaussures fermZes.

¥ Lis les Ztiquettes, Zvite tout pipetage " la bouche , applique la formule
de dilution C1V1 = C2V2 avec du matZriel calibrZ.

¥ Stocke sZparZment acides, bases, solvants, gere les incidents par
rineage, extincteur et assure une bonne trasabilitZ et la gestion des
dZchets.

Si tu suis ces rZflexes simples "~ chaque manipulati on, tu travailles plus en sZcuritZ,

limites les accidents et garantis des rZsultats fia bles et reproductibles.



fconomie-Gestion

PrZsentation de la matiere :

En Bac Pro ECP, la matiere  fconomie-Gestion t'aide " comprendre comment fonctionne
une entreprise de beautZ . Tu Ztudies les prix des prestations, la gestion d es stocks et
l'organisation du travail. Tu as 1 h de cours par s emaine.

Cette matiere conduit ~ une sous-Zpreuve d'Zconomie-gestion de coefficient 1, lize ®
I'Zpreuve professionnelle. En classe, I'Zvaluation se fait en contr™le en cours de formation
(CCF). Comme candidat individuel, tu passes une Zpreuve Zcrite d'environ2h . Une

camarade a perdu 3 points en la nZgligeant.

Consell :
La matiere  fconomie-Gestion te servira vraiment en institut ou en parfumerie. Pour
progresser, revois le cours 2 fois par semaine et r elie-le ” tes PFMP en observant les prix,

les stocks et les horaires.

Tu peux t'appuyer sur quelques habitudes simples pour t'organiser et limiter le stress.

Inspire-toi des exercices faits en classe et entra” ne-toi ~  expliquer " voix haute une

situation d'entreprise, comme si tu conseillais une cliente.
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Chapitre 1 : Environnement et acteurs de I'entreprise

fconomique et rZglementaire :

Comprendre I'”Zconomie locale et les lois te permet de mieux gZrer un institut. Selon I'INSEE,
plus de 95% des entreprises ont moins de 10 salariZ s, ce qui influence les pratiques
commerciales et fiscales.

Commercial et client :

Le comportement des clients change avec la mode, le pouvoir d'achat et la saison. Tu
dois repZrer les tendances, adapter les promotions et cibler 2~ 3 segments principaux
pour fidZliser efficacement.

Technologique et environnemental :

Les outils numZriques et I'Zcologie impactent ton t ravail quotidien. Par exemple, rZserver
en ligne augmente les rendez-vous de 10 " 20% quand la page est claire et mobile
friendly.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
RZorganiser I'espace de travail pour rZduire de 30% le temps de prZparation lors d'un soin

visage, permet d'augmenter la capacitZ de rendez-vo us quotidienne.
Indicateur Valeur type
Chiffre d'affaires mensuel 3000 ! "15000 ! selon la taille
Marge brute 50% en prestation, 30% en vente produit
Taux de remplissage 70% "~ 90% selon la saison

Acteurs internes :
L'Zquipe, le responsable et toi forment le coeur de I'entreprise. Une Zquipe de 3 personnes
bien organisZe peut gZrer 25 ~ 40 rendez-vous par our en institut polyvalent.

Acteurs externes :

Fournisseurs, banques, assurance et clients influen cent la vie de l'institut. Entretenir 2 ou 3
bons fournisseurs rZduit les ruptures et amZliore | a marge sur les produits vendus.

Mini cas concret - lancement d'une offre soin expre SS:

Contexte : institut urbain, 2 salariZs, objectif au gmenter les revenus matinaux. ftapes :
crZation d'un soin 30 minutes, formation de 1 jour, promotion 2 semaines. RZsultat : +12%

de CA matinal en 30 jours.



Exemple de livrable attendu :

Fiche opZrationnelle de 1 page dZcrivant le soin, p rix, durZe, matZriel et script client, avec
estimation de 200 ! supplZmentaires de recette hebdomadaire.

Prends toujours des notes sur les produits utilisZs et les temps rZels. Cette habitude te fera
gagner 10 ~ 20 minutes par jour et Zvitera des erre urs cozteuses.

Erreurs frZquentes et conseils :

Ne pas suivre les stocks et nZgliger les rendez-vou s annule des ventes. Planifie des
inventaires hebdomadaires de 15 minutes et note les prestations manquantes pour
relancer les clients.

Checklist opZrationnelle Action rapide
Avant 'ouverture VZrifier rendez-vous et prZparations en 10 minutes
Gestion des stocks Inventaire rapide 15 minutes chaque semaine
Relation client Relancer 48 heures apres le soin pour fidZliser
Hygisne et sZcuritZ Contr™|e quotidien du matZriel et dZsinfection




Pour bien gZrer un institut, tu dois d'abord comprendre ton environnement
Zconomique, rZglementaire, commercial et technologi que, ainsi que les attentes
changeantes des clients.

¥ Analyse le quartier, la concurrence et adapte tes o ffres aux saisons
pour cibler 2~ 3 segments rentables.

¥ Utilise le numZrique (rZservation en ligne, page mo bile) pour
augmenter les rendez-vous et le taux de remplissage

¥ Avec une Zquipe organisZe et 2 ou 3 fournisseurs fi ables, tu peux
optimiser I'organisation interne et la marge.

¥ Mets en place un  suivi rigoureux des stocks , des checklists
guotidiennes et relances clients pour rentabiliser chaque rendez-
vous .

En combinant observation du marchZ, procZdures simp les et mesure d'indicateurs

clZs (CA, marge, remplissage), tu sZcurises la perf ormance de l'institut et ton stage.



Chapitre 2 : Fonctions et statuts juridiques

Accuell et relation client :

Tu es souvent le premier contact, tu dois informer, Zcouter et vendre discretement.
L'accueil organise les rendez-vous, gere les paieme nts et fidZlise. Une bonne
communication augmente la frZquentation mensuelle e t le chiffre d'affaires.

Soins et techniques :

La fonction principale du mZtier, elle regroupe les prestations techniques, I'hygisne et la
mise " jour des protocoles. Respecter les normes pr otege ta clientele et Zvite des
sanctions administratives coZteuses.

Vente et gestion commerciale :
Tu assures la vente de produits, le suivi des stock s et les promotions. Tenir un tableau des
ventes hebdomadaires aide ™ anticiper les ruptures et optimiser la marge brute.

Exemple d'organisation :
Dans un salon, rZpartir 60 % du temps entre soins e t 40 % entre ventes et accueil permet
souvent d'atteindre un taux de fidZlisation de 30 % apres 6 mois.

Choix du statut :

Le statut influence ta responsabilitZ, tes cotisati ons et la simplicitZ administrative. Selon
I'INSEE, le plafond micro-entrepreneur est de 72 60 0 euros pour les prestations de service
et 176 200 euros pour la vente.



ResponsabilitZ et protection :

En entreprise individuelle, ton patrimoine personne
une SASU permet de limiter la responsabilitZ au cap
formalitZs et les coZts.

Charges et fiscalitZ :

Le rZgime micro simplifie la comptabilitZ et prZlev
D'autres rZgimes impliquent des charges fixes et un
selon tes prZvisions.

Exemple de choix :
Si tu prZvois moins de 50 000 euros de chiffre d'af
souvent la solution la plus simple pour dZmarrer ra

| est parfois engagZ. CrZer une EURL ou
ital investi, mais augmente les

e les cotisations sur le chiffre d'affaires.
e comptabilitZ plus lourde, ~ Ztudier

faires annuel, la micro-entreprise reste
pidement.

Indicateur

Valeur

Chiffre d'affaires mensuel

4 000 !

Marge brute

70 % (2800 ! )

Cozt fixe mensuel

2000 !

Seuil de rentabilitZ mensuel

2857 ! environ

Calculs pas ~ pas :




Pour obtenir la marge brute en euros, multiplie le chiffre d'affaires par le pourcentage de

marge, ici 4 000 " 0,70 = 2 800 euros mensuels. C'est l'argent dispon ible pour couvrir les
coZts fixes.

InterprZtation :

Le seuil de rentabilitZ se calcule en divisant les cozts fixes par la marge en pourcentage, 2

000 O 0,70 %2 857 euros. Si tu fais plus, tu es bZnZficiaire, sinon tu as besoin d'optimiser.

Mini cas concret :

Contexte : tu lances un institut solo en micro-entr eprise. Objectif : 100 prestations
mensuelles 35 | en moyenne, soit 3500 ! de chiffre d'affaires par mois. RZsultat
attendu : couverture des cozts et bZnZfice net mode ste.

ftapes administratives :

RZdige un mini business plan sur 12 mois, immatricu le-toi au registre, souscris une
assurance responsabilitZ civile professionnelle et ouvre un compte bancaire dZdiZ.
PrZvois 1~ 4 semaines pour finaliser ces dZmarches

Livrable attendu :

Remets un dossier chiffrZ de 3 pages comprenant : p rZvision de trZsorerie 12 mois, liste
des coZts fixes et variables, seuil de rentabilitZ mensuel et plan d'action commercial avec
objectifs quantifiZs.



Exemple d'objectif chiffrZ :

Atteindre 90 clients par mois ~ 35 I signifie 3150 ! de chiffre d'affaires, soit presque le
seuil de rentabilitZ selon les chiffres prZcZdents, il faudra renforcer la vente de produits
pour sZcuriser la marge.

Checklist .
. Action
opZrationnelle
Assurance Souscrire responsabilitZ civile professionnelle ava nt
l'ouverture
Statut juridique Choisir micro ou sociZtZ selon le CA prZvu
Compte bancaire Ouvrir un compte dZdiZ pour suivre la trZsorerie
Suivi des ventes Tenir un tableau hebdomadaire des prestations et pr oduits
vendus

Communication

Planifier 2 actions promotionnelles par trimestre

Astuce de terrain :

Lors de mon premier stage, j'ai appris qu'un bon fi chier clients avec rappels augmente le
taux de retour de 20 %, c'est souvent la diffZrence entre perdre et garder un client fidele.
Ce chapitre lie tes missions quotidiennes ~ la stru cture juridique et " la rentabilitZ

de ton activitZ.

¥ L@ccueil et fidZlisation  conditionnent la frZquentation, tandis que les
soins et la vente structurent ton temps et ton chif fre dQaffaires.

¥ Le choix du statut juridique impacte responsabilitZ, formalitZs et
fiscalitZ, avec la micro-entreprise adaptZe "~ un dZ marrage modeste.

¥ Le calcul du seuil de rentabilitZ sOappuie sur la marge brute pour
savoir " partir de quel CA tu gagnes vraiment de 10 argent.

¥ Un mini business plan et une  micro-entreprise pour dZmarrer
facilitent ton lancement et le suivi de trZsorerie.

En ma’trisant ces fonctions, tes chiffres clZs et t es dZmarches, tu sZcurises ton

projet et tes revenus sur le long terme.




Chapitre 3 : Notions de budget, cozt et prix

DZfinition du budget :

Le budget est un plan chiffrZ qui prZvoit les recet tes et les dZpenses sur une pZriode,
souvent un mois ou une annZe. Il aide " anticiper | es besoins financiers et " Zviter les
surprises.

DZfinition du coZt :

Le coZt correspond ~ tout ce que dZpense I'entrepri se pour produire un service ou utiliser
un produit, par exemple les produits consommables, le temps de travail et I'Znergie
consommZe pour une prestation.

Exemple : calcul du coZt d'une prestation visage :

Pour une prestation ~ la cabine, additionne produit 3,50! , consommable 0,50 ! ,temps de
travail ZvaluZ 10 ! au prorata, coZt total 14 | pour cette sZance.

Calcul de la marge commerciale :

La marge brute se calcule par Prix de vente moins C 0zt de revient. Le taux de marge
s'obtient en divisant la marge par le prix de vente , puis en multipliant par 100 pour avoir un
pourcentage.

Seuil de rentabilitZ et interprZtation :

Le seuil de rentabilitZ est le chiffre d'affaires ~ atteindre pour couvrir tous les coZts fixes. Il
indique " partir de quel moment I'activitZ devient rentable, utile pour fixer des objectifs
mensuels.

Exemple : calcul pas " pas pour un salon :

Prix moyen d'une prestation 50 ! , coZt variable par prestation 15 ! , marge unitaire 35 ! .
CoZts fixes mensuels 2 000 ! , seuil de rentabilitZ = 2 000 / 35 = 58 prestation S par maois.
Indicateur Formule Valeur exemple
Marge unitaire Prix de vente - CoZzt variable 35!
Taux de marge Marge unitaire / Prix de vente " 100 70%
Seuil de rentabilitZ Cotzts fixes / Marge unitaire 58 prestations

Fixer un prix cohZrent :



Fixe ton prix en tenant compte du cozt, de la concu rrence et de la clientele locale. Pense ~
inclure une marge suffisante pour couvrir les imprZ vus et dZgager un petit bZnZfice.

Respecter la rZglementation et |'Zthique :
Affiche toujours le prix TTC, indique la durZe de | a prestation et sois clair sur les conditions
de vente. Le client doit voir le prix final immZdia tement, c'est une obligation simple et utile.

Cas concret - lancement d'une nouvelle offre :

Contexte : salon propose un forfait "rituel hygiene et soin" 45 ! pendant 3 mois de
lancement. ftapes : calcul coZt unitaire 18 I, marge 27 ! , prZvoir 120 forfaits ~ vendre par
mois pour couvrir publicitZ 600 I et coZts fixes supplZmentaires 500 .

Propose un prix d'appel modZrZ pendant 4 ~ 8 semain es, puis remonte progressivement.
Note bien les retours clients pour ajuster la durZe et les produits inclus.

Checklist terrain :

¥ VZrifie le cozt rZel de chaque produit utilisZ par prestation.

¥ Calcule la marge unitaire avant toute promotion.

¥ Note les coZts fixes mensuels et actualise-les tous les 6 mois.
¥ Affiche le prix TTC et la durZe sur le bon de prest ation.

¥ Suivi mensuel : comparer chiffre d'affaires rZel au budget prZvu.

Mini cas concret ~ rendre (livrable attendu) :

Contexte : tu dois lancer une offre visage promotio nnelle 39 ! sur 2 mois. ftapes : calculer
coZt matZriel 6 ! , cozt main diuvre 12 ! , marge unitaire 21 ! , estimer vente 150
prestations sur 2 mois. RZsultat attendu : document Excel avec calculs, seuil de rentabilitZ

et prZvision de trZsorerie sur 2 mois.

Le budget est un planifier ton budget sur une pZriode. Le coZt regroupe tout ce que

tu dZpenses pour une prestation. Le prix doit couvr ir ces cozts et ta marge.
¥ Calcule ton cozt unitaire en incluant produits, con sommables et temps
de travail.
¥ La marge brute = prix de vente - cozZt de revient, e tle seuil de
rentabilitZ = coZts fixes / marge unitaire.
¥ Fixe un prix cohZrent avec le marchZ et ta clients| e, tout en calculer ta
marge .
¥ Affiche un prix clair etIZgal : TTC, durZe, conditions de vente visibles.
En appliquant ces calculs, tu peux piloter tes offr es, tester des promotions et vZrifier

rapidement si ton activitZ reste rentable.






PrZvention SantZ Environnement

PrZsentation de la matiere :

En Bac Pro ECP, la matiere  PrZvention SantZ Environnement te parle de santZ, d'hygiene,
d'environnement et de risques au travail. Tu y vois concrstement comment protZger ton
corps et ta santZ en institut ou en parfumerie. Tu as gZnZralement 1 heure par semaine

sur 3 ans pour travailler ces themes.

Cette matiere conduit ~ une Zpreuve de PSE Zcrite . En Bac Pro, elle est ZvaluZe en
contr™le en cours de formation ou en Zpreuve finale de 2 heures, notZe sur 20 ave cun
coefficient 1 . Une camarade m'a dit qu'elle y a appris ~ mieux p rotZger son dos en cabine.

Au quotidien, tu travailles aussi la prZvention des allergies, les bons gestes de nettoyage,
la gestion des dZchets et les premiers secours. Tou t cela sert directement dans ton futur
mZtier d'esthZticienne, en cabine comme en vente.

Consell :
La matisre  PrZvention SantZ Environnement se rZussit surtout avec de petites rZvisions
rZgulieres. Consacre 20 minutes 3 fois par semaine pour relire ton cours, refaire des
exercices et lier chaque notion ~ une situation vZc ue en stage ou en atelier.
Par exemple : Tu peux adopter quelques rZflexes sim ples pendant I'annZe pour garder en
tete les mZthodes et ne pas perdre de points bsteme nt le jour de I'Zpreuve.
¥ Planifie 2 sZances de rZvision de 20 minutes par se maine
¥ Fais des fiches avec les idZes clZs et les gestes retenir
¥ Entra’ne-toi avec 1 ou 2 sujets d'annales en condit ions rZelles
Juste avant I'examen, prZvois 2 entra’nements en co nditions rZelles avec un sujet de PSE
chronomZtrZ, cela rassure beaucoup et te permet de mieux gZrer ton stress le jour J.
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Chapitre 1 : Hygiene de vie et santZ

Alimentation ZquilibrZe :
Adopte une alimentation variZe et colorZe, riche en fruits, IZgumes, protZines maigres et
cZrZales complstes pour soutenir ta peau et ton Zne rgie au quotidien.

Sommeil et rZcupZration :
Le sommeil rZgZnere la peau et amZliore ta concentr ation en cabine, vise entre 7 et 9

heures par nuit et Zvite les Zcrans 30 minutes avan t de dormir.

ActivitZ physique :

Pratique au moins 150 minutes d'activitZ modZrZe pa r semaine, comme marche rapide
ou vZlo. D'apres le ministere de la SantZ, cela aid e " rZduire le stress et amZliorer ta
posture.

Exemple d'alimentation pratique :
Petit dZjeuner: yaourt nature, 1 fruit, 30 g de cZr  Zales. DZjeuner: 120 g de poulet, IZgumes
volontZ, 60 g de riz. Collation: fruit et 15 g d'ol  Zagineux.

Dangers frZquents :

Produits allergenes et chimiques

Irritations ou brZlures cutanZes

Mauvaises postures et troubles musculo-squelettique S
Contamination croisZe entre clients

RZactions immZdiates :
En cas d'allergie, rince immZdiatement la zone " I eau claire, arrete le soin, note le produit
utilisZ et prZviens le responsable pour suivre la p rocZdure.

Obligations et qui fait quoi :

Tu dois remplir une fiche d'incident dZtaillant heu re, produit et sympt™mes, informer le
responsable et conserver I'Zchantillon si possible, c'est la trasabilitZ exigZe par la
rZglementation.

Cas concret :

Contexte: soin visage de 30 minutes. ftapes: entret ien, test cutanZ 24 heures avant,
application de 20 ml, suivi ~ J+2. RZsultat: satisf action 95 pour cent. Livrable: fiche
technique d'une page avec 6 Ztapes.



ftiquette toujours les flacons avec date et quantit
dosages pour Zviter toute confusion en stage ou en

Je me souviens d'un stage oe j'ai confondu deux fla
appris " toujours Ztiqueter et noter les quantitZs.

salon.

Z, garde une fiche produit et note les

cons, l'erreur a coZtZ un soin et j'ai

d'appareil ou lame

gestes d'urgence

Risque Situation RZflexe immZdiat Indicateur
Allergies RZaction apres Rincer, arreter le soin, Rougeur,
application d'un alerter responsable dZmangeaison,
produit ideme
Brzlures ou Mauvaise ProtZger la zone, Saignement, douleur
coupures manipulation dZsinfecter, suivre intense

Contamination
croisZe

Utilisation d'outils
non dZsinfectZs

Isoler, nettoyer,
informer I'Zquipe

Plusieurs clients avec
memes sympt™mes

Voici une check-list opZrationnelle simple ~ utilis
t'aide " garantir hygiene, sZcuritZ et satisfaction

er avant, pendant et apres un soin, elle
client en 4 Ztapes faciles ~ mZmoriser.

Action FrZquence/objectif

VZrifier propretZ de la cabine Avant chaque soin

Tester le produit sur peau 24 heures avant ou test express 10 minutes

DZsinfection du matZriel Apres chaque client

Noter tout incident ImmZdiatement et archiver

Ce chapitre relie ton hygiene de vie " ta sZcuritZ en cabine: une alimentation
variZe et colorZe , un sommeil rZcupZrateur quotidien et une activitZ physique
rZguliere soutiennent ton Znergie, ta peau et ta po sture au travalil.

avec fruits, IZgumes,
r fatigue et

¥ Maintiens une routine alimentaire ZquilibrZe
protZines maigres et cZrZales complstes pour limite
grignotages.

¥ Face aux allergenes, brZlures, coupures ou contamin
rince, arrste le soin, protege la zone et alerte im
responsable.

ation croisZe,
mZdiatement le



¥ Assure une trasabilitZ et organisation rigoureuses . Ztiquette les
produits, dZsinfecte le matZriel, note les incident s et suis la check-list
avant et apres chaque soin.

En appliquant tout cela, tu proteges santZ et clien ts.



Chapitre 2 :  PrZvention des risques professionnels

Dangers principaux :

Dans un salon, les risques courants sont chimiques, biologiques, ergonomiques et
incendie. Identifier chaque source permet de priori ser les actions et d'Zviter des accidents
qui coZtent du temps et de la santZ.

MZthode d'Zvaluation (DUERP) :

Le document unique d'Zvaluation des risques profess ionnel doit recenser les dangers,
Zvaluer leur gravitZ et frZquence, puis dZfinir des actions. Mets-le " jour au moins 1 fois
par an ou apres changement significatif.

Indicateurs utiles :

Choisis 2 ~ 4 indicateurs simples, par exemple nomb re d'accidents par an, temps moyen
d'arrst et pourcentage de gestes " risque observZs en 1 mois, pour suivre l'efficacitZ des
mesures.

Exemple d'identification d'un risque :
Tu reperes qu'un produit sans Ztiquette est utilisZ 2 fois par jour, risque d'exposition accru,
tu le retires, demandes la fiche de sZcuritZ et not es l'incident dans le DUERP.

Obligations de I'employeur :

L'employeur doit analyser les risques, fournir les moyens de prZvention, former le
personnel et assurer la mise ~ disposition d'un DUE RP accessible. Il organise aussi la
prZvention collective prioritairement aux protectio ns individuelles.

Obligations du salariZ :

Tu dois respecter les consignes, porter les Zquipem ents fournis, signaler tout danger et
participer aux formations. Le respect des procZdure S protege tes clients et ton permis de
travail en salon.

fquipements et organisation du poste :

Installe des systemes d'aZration, range les produit s inflammables sZparZment et fournis
gants, lunettes et tabliers si nZcessaire. Change | es gants apres chaque client et vZrifie les
dates des produits.

Pendant le stage, note 3 dysfonctionnements par sem aine dans un carnet, propose 1
action simple ~ ton tuteur, cela montre ton implica tion et amZliore rapidement la sZcuritZ.

Risque Origine Mesure prioritaire Indicateur




Produits Colorants, Fiche de donnZes, Nombre d'expositions

chimiques solvants ventilation, EPI signalZes/mois

Risques MatZriel souillZ, DZsinfection, tri des Taux d'incidents

biologiques coupures dZchets infectieux par an

Ergonomie Postures Rotation des t%.ches, Nombre de douleurs
prolongZes pauses actives signalZes/mois

Incendie Stockage Rangement spZcifique, Contr™les sZcuritZ
inadaptZ extincteur accessible trimestriels

ProcZdure en cas d'accident :

En cas de coupure ou brZlure, sZcurise la victime,
zone, prZviens le responsable et renseigne la fiche

nZcessaire.

Tenue des registres et suivi :

arrste l'activitZ, nettoie et dZsinfecte la
d'accident. Appelle les secours si

Consigne accidents, quasi-accidents et incidents da
fois par trimestre les causes et mets en place 2 ac

Formation et sensibilisation :
Organise des formations courtes de 30 " 60 minutes
szrs. Fais un rappel thZorique chaque rentrZe et un

Exemple de mini cas concret :

Contexte: salon de 3 salariZs, 6 accidents IZgers e
DUERP, formation 2 heures par salariZ, mise en plac
accidents rZduits ~ 3 en 12 mois, soit baisse de 50
plan d'action de 5 mesures chiffrZes et checklist d

ns un registre ou logiciel. Analyse 1
tions correctives prioritaires.

mensuelles pour rappeler gestes
entra’nement pratiqgue chaque 6 mois.

n 12 mois. ftapes: audit 1 jour, mise " jour
e du rangement produits. RZsultat:

%. Livrable attendu: DUERP actualisZ,

e contr™le mensuel.

VZrification

FrZquence

Action si non conforme

ftiquetage des produits

Hebdomadaire

Isoler et remplacer

EPI disponible

Avant chaque service

Fournir immZdiatement

DZsinfection postes

Apres chaque client

Nettoyage complet

Mise ~ jour DUERP

Annuel

Planifier audit

Exercices d'Zvacuation

Semestriel

Relancer formation

Exemple d'optimisation d'un processus de production




Tu mets en place une check-list de 5 points pour pr Zparer chaque poste, tu gagnes en

moyenne 10 minutes par client et tu rZduis les risq ues d'erreur de manipulation de 30%.
Petite anecdote personnelle, j'ai vu un salon gagnZ en sZrZnitZ apres avoir instaurZ une
routine sZcuritZ simple et une check-list visible p our tous.
Dans un salon, tu dois identifier les risques majeurs (chimiques, biologiques,
ergonomiques, incendie) et les inscrire dans le DUE RP, mis ~ jour au moins une fois
par an. Choisis quelques indicateurs simples pour m esurer les progres.
¥ L'employeur assure prZvention collective organisZe , fournit EPI et
formations, rend le DUERP accessible.
¥ Tu respectes les consignes, portes les Zquipements et signales tout
incident ou presque accident.
¥ Des procZdures d'urgence claires et un registre des incidents
permettent d'agir vite et de corriger.
¥ Formations courtes, audits et check-lists rZduisent concretement les
accidents.
En appliquant ces regles, tu proteges ta santZ, cel le des clients et tu participes

activement “une  culture sZcuritZ durable dans le salon.



Chapitre 3: Gestes de premiers secours

SZcuriser LA ZONE :
Avant d'intervenir, vZrifie qu'il n'y a pas de dang er immZdiat pour toi et la victime, coupe
les appareils dangereux et demande " une personne d "Zloigner les clients si nZcessaire.

Examiner RAPIDEMENT LA VICTIME :
Parle fort, secoue doucement I'Zpaule si la personn e ne rZpond pas, regarde la respiration
pendant 10 secondes, appelle ~ l'aide si elle ne re spire pas normalement.

Exemple d'Zvaluation rapide :
En institut, j'ai vu une cliente p%ole qui ne rZpond ait pas, j'ai demandZ " une collegue
d'appeler le 15 et j'ai vZrifiZ |a respiration, I'Z  quipe a sZcurisZ la zone en 30 secondes.

Arret CARDIAQUE :

Si la victime ne respire pas, commence la RCP tout de suite, fais 30 compressions suivies
de 2 insufflations, rythme 100 " 120 compressions p ar minute, change si fatiguZ apres 2
minutes.

HZmorragie :

En cas de saignement abondant, appuie fort et direc tement sur la plaie avec un tissu
propre, maintiens la compression au moins 10 minute s et alerte le 15 si le saignement ne
ralentit pas.

Obstruction DES VOIES AfRIENNES :

Si la personne tousse fortement, laisse-la tenter d ‘expulser I'objet, si elle ne peut plus
respirer, pratique 5 tapes dorsales puis 5 compress ions abdominales chez I'adulte jusqu”
expulsion.

En institut, garde toujours un masque de protection et des gants "~ portZe de main, cela te
permet d'intervenir en sZcuritZ et d'Zviter de cont aminer la plaie ou les voies respiratoires.

R™les ET RESPONSABILITfS :

Chaque Ztablissement doit former au moins 1 personn e pour gZrer un accident, affiche
les numZros utiles, tiens un registre des incidents et rZalise un signalement au rZfZrent
santZ quand nZcessaire.

MatZriel dURGENCE :



Avoir un kit de premiers secours complet, un dZfibr
est indispensable, vZrifie les dates et le fonction

Suivi ET DOCUMENTATION :

RZdige un rapport Zcrit apres chaque incident, indi
d'intervention et les personnes impliquZes, conserv
ans.

Exemple de cas concret :

Contexte: cliente s'Zvanouit apres inhalation de pr
appelle le 15, l'autre pratique 4 minutes de RCP av
minutes, victime stabilisZe et ZvacuZe.

Livrable attendu: un rapport d'incident d'une page

illateur accessible et des gants jetables
nement toutes les 6 mois au minimum.

que la chronologie, les temps
e le document pendant au moins 3

oduit. Deux stagiaires interviennent, l'un
ant l'arrivZe des secours au bout de 8

indiquant t%.ches, temps d'intervention

et actions, plus la fiche de suivi signZe par le re sponsable.

Risque Signes Action immZdiate Qui fait quoi
Arret Perte de Commencer RCP 30/2, Intervenant 1 fait RCP,
cardiaque conscience, utiliser DAE si disponible intervenant 2 appelle le

respiration 15 et rZcupere le DAE
anormale
HZmorragie Saignement Compression directe 10 Intervenant 1 met la
abondant, taches minutes, relever et compression,
sur les vestements alerter secours intervenant 2 alerte et
prZpare transport
Syncope P%oleur, Position allongZe jambes Intervenant rassure,
transpiration, perte surZlevZes, surveillance vZrifie respiration, note la
breve de et rZconfort durZe de la perte de
conscience conscience
Brzlure Douleur vive, Rincer abondamment * Intervenant protege,
chimique rougeur, clogues 'eau 15 minutes, enlever rince 15 minutes,
possibles produits contaminZs contacte secours Si
Ztendue

Garde cette check-list visible en cabine pour agir
poste d'accueil afin que tous les stagiaires la con

vite, imprime-la et place-la pres du
sultent avant d'entamer un soin.

T%oche DZlai

Responsable

SZcuriser la zone ImmZdiat

Premier tZmoin prZsent

Appeler les secours

Dans les premieres 60 secondes

Personne dZsignZe par l'institut




DZmarrer la RCP Dans la minute Personne formZe la plus proche

Remplir le rapport Avant la fin de la journZe Responsable de I'Zquipe

En institut, SZcurise d'abord la zone  puis Zvalue rapidement conscience et

respiration  avant toute action. En cas d'arrst cardiaque, dZma rre immZdiatement
une RCP 30 compressions / 2 insufflations avec ryth me soutenu et DAE si possible.
¥ HZmorragie: compression directe et forte au moins 1 0 minutes, puis
appel au 15 si le saignement persiste.
¥ Obstruction aigu': alterne 5 tapes dorsales et 5 co mpressions
abdominales jusqu"” expulsion.
¥  Gestes clZs: RCP, compression, tapes dorsales exigent masque et
gants " portZe de main.
¥ Organisation et trasabilitZ en institut : personne formZe, matZriel
vZrifiZ, rapports d'incident conservZs 3 ans et che ck-lists affichZes.
En appliquant ces rZflexes simples mais structurZs, tu peux protZger la victime,

sZcuriser I'”Zquipe et montrer un vrai professionnal isme en situation d'urgence.




Chapitre 4 :

Principaux impacts :

Dans un institut, les principaux impacts sont les d
volatiles et la consommation d'Znergie, ces ZIZment
tes cozts de fonctionnement si tu n'agis pas rapide

Dangers chimiques et risques :

Les produits oxydants, solvants et les colorations
respiratoire, ils exigent stockage sZparZ, Ztiqueta

individuelles lors de la manipulation.

ment.

Qui fait quoi, quand, avec quels indicateurs ?

¥ Responsable d'institut : organise la formation annu

de donnZes de sZcuritZ.
¥ Technicienane ou stagiaire : effectue le tri quotid

volumes sur un tableau de suivi hebdomadaire.
¥ Indicateurs : litres d'eau par jour, KWh mensuels,

dangereux collectZs par mois.

Exemple de suivi de consommation :

Note chaque jour la quantitZ d'eau utilisZe pour le
moyenne hebdomadaire et vise une rZduction de 20% s

chaque semaine.

Environnement et dZveloppement durable

Zchets, les eaux usZes, les Zmissions
S pesent sur I'environnement et sur

reprZsentent un risque cutanZ et
ge clair et port des protections

elle et archiver les fiches
ien des flux et note les

kilogrammes de dZchets

nettoyage et les soins, calcule une
ur 6 mois en suivant I'Zvolution

Risque Signes RZflexe immZdiat Obligation
Projection Irritation, brzlure Rincer 15 minutes, Fiches de donnZes de
chimique consulter FDS sZcuritZ accessibles
Inhalation de Maux de tete, AZrer 15 minutes, sortir Ventilation et
vapeurs vertiges la personne Ztiquetage obligatoire
Incendie FumZe, odeur de Alarmer, Zvacuer, Extincteurs contr™IZs

brzlZ utiliser extincteur annuellement
adaptZ
DZchets Bidons vides non Isoler, Ztiqueter, Bordereau de suivi
dangereux vidZs, chiffons appeler prestataire conservZ 3 ans
souillZs




Normes et dZchets dangereux :

Les dZchets classZs dangereux doivent stre stockZs dans des bacs ZtiquetZs et remis *
un collecteur agrZZ, tu dois conserver les preuves de collecte et le bordereau de suivi
pendant 3 ans pour contr™le Zventuel.

Obligations de I'employeur et du titulaire :

L'employeur organise la formation des Zquipes, tien t ~ jour les fiches de donnZes de
sZcuritZ et affiche les consignes d'urgence " portZ e de main, ces actions relsvent d'une
obligation rZglementaire et de prZvention.

Documents indispensables :
¥ Fiche de donnZes de sZcuritZ pour chaque produit da ngereux.

¥ Bordereau de suivi des dZchets pour les collectes.
¥ Registre des formations et consignes d'urgence affi chZes.

Range les produits par famille et date d'ouverture, note la date sur I'Ztiquette afin d'Zviter
la dilution inutile et le gaspillage, cela rZduit a ussi les risques d'erreur lors des soins.

Actions simples ~ mettre en place :

Adopte le tri en 4 flux, installe des mousseurs pou r robinets, remplace ampoules par LED,
privilZgie les recharges et limite les Zchantillons " la demande pour rZduire dZchets et
coZts.

Mesures chiffrZes et objectifs :

Fixe des objectifs mesurables, par exemple rZduire la consommation d'eau de 30% en 12
mois et la consommation d'Znergie de 20% en 12 mois en suivant la facture et un tableau
de bord mensuel.

Mini cas concret :

Contexte : institut de 3 salariZs, consommation d'e au 500 litres par jour, objectif diminuer
20% en 6 mois. ftapes : audit 1 journZe, pose Mouss eurs, formation 2 heures, suivi
hebdomadaire. RZsultat attendu : Zconomie 100 litre s par jour et fiche de suivi mensuelle
livrZe.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :

Mesure d'abord le volume utilisZ par soin pendant 2 semaines, remplace flacons par
distributeurs, forme I'Zquipe 1 heure, rZsultat att endu 25% moins de produit consommZ et
rZduction du coZt d'achat.

Petite anecdote : dans mon premier stage, changer u n simple mousseur a rZduit la
facture d'eau de l'institut de 18% en 3 mois, j'ai vu l'effet direct sur la trZsorerie.



Check-list opZrationnelle :

Action FrZquence
Contr™ler Ztiquetage des produits Hebdomadaire
VZrifier tri et stockage des dZchets Quotidien
Suivre consommation d'eau et d'ZlectricitZ Mensuel
Former I'Zquipe aux FDS et gestes d'urgence Annuel
Archiver bordereaux de suivi Apres chaque collecte
Dans ton institut, les  impacts majeurs de l'institut sont dZchets, eaux usZes,
Zmissions volatiles et consommation d'Znergie, ~ su ivre avec des indicateurs
simples.
¥ ProtZger la santZ: stocke sZparZment oxydants, solv ants, colorations,
utilise EPI et consulte les FDS en cas d'incident.
¥ GZrerles dZchets dangereux " tracer : bacs ZtiquetZs, collecteur agrZZ,
bordereaux conservZs 3 ans.
¥ Respecter les obligations de formation sZcuritZ - formations rZgulieres,
consignes d'urgence affichZes, registres tenus " jo ur.
¥ Mettre en place des  objectifs de rZduction chiffrZs : tri en 4 flux,
mousseurs, LED, suivi mensuel eau et Znergie.
En appliquant ces gestes et ce suivi chiffrZ, tu rZ duis les risques, limites ton impact

environnemental et amZliores durablement la rentabi litZ de ton institut.



Chapitre 5: PrZvention des risques infectieux

Agents et sources :

Les risques viennent de bactZries, virus, champigno ns et parasites prZsents sur la peau,
les ongles, le matZriel ou dans I'environnement. En institut, les coupures et appareils mal
dZsinfectZs augmentent fortement la transmission.

Modes de transmission :

La transmission peut stre directe, par contact peau " peau, ou indirecte via outils
contaminZs, produits ou surfaces. Les aZrosols sont rares en esthZtique, mais possibles
lors de sprays ou vapeur.

Indicateurs ~ surveiller :
Surveille la frZquence d'incidents, la prZsence de rougeurs ou infections post-prestation,
et le taux de non conformitZ lors des audits intern es mensuels.

Exemple d'identification d'une source :
Un appareil d'ultrason mal rincZ provoque 3 cas d'i rritation en 2 semaines, ce qui indique
un dZfaut dans le protocole de rineage et de sZchag e.

Hygisne des mains et protections :

Se laver les mains 30 secondes avant et apres chaqu e cliente, ou utiliser un gel
hydroalcoolique quand I'eau manque. Porte des gants " usage unique pour les soins
invasifs ou sanglants.

DZsinfection et stZrilisation :

Classe les instruments en non critique, semi critiq ue ou critique, puis applique la mZthode
adaptZe, nettoyage, dZsinfection, ou stZrilisation. Respecte temps, tempZrature et produit
indiquZs par le fabricant.

Produits et dilution :

Utilise des dZsinfectants virucides et bactZricides conformes. Respecte les dilutions, ne
mZlange pas les produits, et note les dates d'ouver ture des flacons pour Zviter une
efficacitZ diminuZe.

RZdige un mode opZratoire clair en 6 Ztapes pour ch ague appareil, colle-le pres du poste,
cela Zvite 70% des erreurs de manipulation selon mo n expZrience.



Mode de

Risque Agent o Mesure clZ
transmission

Infection Staphylocoque, Contact direct ou DZsinfection instrument, port
cutanZe streptocoque outil contaminZ de gants, surveillance plaies
Mycose Champignons Contact prolongZ, StZrilisation ou usage
ongulaire outils non stZrilisZs d'instruments jetables
Infection liZe | Virus (hZpatite B, Aiguilles, coupures Protocoles sur plaies, tri
au sang C), bactZries dZchets DASRI, vaccination

du personnel

Gestion d'un incident infectieux :

Isoler la cliente, traiter la plaie si nZcessaire,
dans le registre, contacte un professionnel de sant

Tri et Zlimination des dZchets :

Les objets piquants et coupants vont en DASRI. Les
adaptZ. ftiquette et stocke correctement avant enle

TraeabilitZ et formation :

notifier le responsable. Documente l'incident
Z selon la gravitZ.

compresses souillZes suivent un sac
vement par prestataire agrZZ.




Conserve fiches de nettoyage datZes, registre des s
personnel. Ces documents permettent de rZduire les

sanitaires.

Exemple de rZaction face ~ une coupure :

Tu arretes le soin, nettoies ~ I'eau et savon, appl

gants, et notes I'ZvZnement dans le registre client

Mini cas concret :

Contexte, Ztapes, rZsultat, livrable attendu :

¥ Contexte : Un institut remarque 4 cas d'irritation

mois.

¥ ftapes : audit du matZriel en 2 jours, contr™le des

tZrilisations et formation annuelle du

risques et facilitent les contr™les

temps de contact, formation express de 1 heure pour

¥ RZsultat : rZduction " 1 incident par mois en 4 sem

amZliorZe de 80% sur les procZdures.

¥ Livrable attendu : fiche d'audit de 1 page, checkli

rapport d'action de 2 pages.

Checklist opZrationnelle sur le terrain :

iques un pansement stZrile, changes les
avec date et heure.

apres soins du visage en 1
produits ouverts et des
5 employZs.

aines, conformitZ

st corrective de 12 points et

Action

FrZquence

Responsable

VZrification

Lavage des mains

Avant et apres chaque
cliente

Technicienne

Contr™|e visuel
journalier

DZsinfection des outils

Apres chaqgue utilisation

Assistante

Registre des cycles

VZrification produits
ouverts

Hebdomadaire

Responsable

ftiquetage et FIFO

Formation hygiene

Annuel

Direction

Feuille de prZsence

Gestion DASRI

Selon remplissage

Technicienne

Contrat prestataire

Exemple d'audit rapide :

Un audit de 15 minutes par poste chaque semaine per
erreurs courantes, comme instruments mal rangZs ou

met de corriger 60 "~ 80% des
dilution incorrecte.




PrZpare un kit hygisne avec gants, compresses, dZsi nfectant et pansements, place-le

dans chaque cabine, cela te fera gagner 2~ 5 minut es par incident et rassurera la cliente.
Tu dois repZrer les  sources de contamination (peau, ongles, matZriel,
environnement) et les modes de contact direct ou in direct.

En cas d'incidents rZpZtZs, les indicateurs d'irrit ation ou d'infection orientent ton
analyse.

Les bases: hygiene des mains , port de gants, dZsinfection et stZrilisation adaptZes
au niveau de risque, produits conformes et bien dil uZs.
¥ Surveille incidents, rougeurs, taux de non conformi tZ pour ajuster les
pratiques.

¥  Applique une gestion des incidents : arret du soin, soin de la plaie,
changement de gants, trasabilitZ.

¥ Trie les dZchets (DASRI, compresses souillZes), con serve registres et
formes le personnel chaque annZe.

En suivant ces reperes simples et des audits rZguli ers, tu diminues fortement les
risques infectieux et sZcurises chaque prestation.



Langue vivante A (Anglais)

PrZsentation de la matisre : Anglais
En Bac Pro ECP, la matiere Langue vivante A (Anglais) te sert " accueillir une cliente

Ztrangere, prZsenter des soins et comprendre notice s, Ztiquettes ou protocoles de
I'univers beautZ. Tu as environ 2 ~ 3 heures d'ang| ais par semaine tout au long de la
formation.

Cette matiere conduit ~ I'Zpreuve obligatoire de la ngue vivante Ztrangere, notZe
coefficient 2 , soit plus de 7 % de ta note finale. L'Zvaluation se faiten CCF oral , ou en
examen final avec un oral de 15 minutes et 5 minute s de prZparation, format qu'une

camarade a trouvZ utile.

Conseil : RZussir I'Zpreuve
Pour rZussir la matiere  Langue vivante A (Anglais) , lidZal est de la travailler un peu

chaque jour. Meme 10 ou 15 minutes concentrZes vale nt mieux qu'une longue sZance
stressante.

Pour progresser, entra’ne-toi ~ parler d'une presta tion ou d'un produit en anglais devant
un miroir ou un camarade, puis utilise quelques hab itudes simples.

¥ RZviser 10 " 15 minutes d'anglais avec un minuteur

¥ CrZer des fiches de  vocabulaire professionnel liZ " l'esthZtique

Le jour de I'Zpreuve, profite des 5 minutes de prZp aration pour noter 3 idZes clZs et

guelques mots importants, pas des phrases complstes . Respire, articule, souris, ton

attitude rassurZe donne souvent 2 ou 3 points de pl us.
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Chapitre 1 : ComprZhension orale simple

Objectif principal :

Tu dois comprendre des messages oraux courts, repZr

une consigne simple, surtout en situation client ou
compZtence la plus utilisZe en stage.

Types d'Zcoutes :
On distingue I'Zcoute globale, I'’Zcoute sZlective e

situation en salon, par exemple comprendre une dema

przZcis.

Reperes temporels :
En moyenne, vise 10 " 15 minutes d'exposition audio
progresser rapidement et t'habituer aux accents et

CompZtences ~ dZvelopper :

Travaille la comprZhension des chiffres, des heures
simples, car ce sont souvent des ZIZments clZs lors
d'une vente en parfumerie.

Exemple d'expression entendue :

"Do you prefer a light scent for daytime?" (PrZfZre
?) Cette question revient souvent en vente, apprend
rZpondre efficacement.

Si tu rates un mot, repere des mots clZs comme "tim
le sens gZnZral, «a sauve souvent la situation en ¢

StratZgies avant Zcoute :
Regarde le contexte, note les mots possibles et ima
anticipation te permet d'orienter ton attention sur

StratZgies pendant Zcoute :
Repere les mots importants, marque sur une feuille
chaque mot, concentre-toi sur l'idZe gZnZrale pour

StratZgies apres Zcoute :
Fais un rZsumZ oral en 30 ~ 40 secondes, vZrifie le
les rZviser, c'est ce que je faisais pendant mes pr

er l'information essentielle et suivre
entretien en cabine. C'est la

t I'Zcoute dZtaillZe, chacune utile selon la
nde ou noter un rendez-vous

par sZance, 3 fois par semaine, pour
" la vitesse naturelle de I'anglais.

, des couleurs et des instructions
d'une consultation esthZtique ou

z-vous un parfum IZger pour la journZe
s " l'identifier rapidement pour

e", "price”, "allergy" pour comprendre
abine et crZe du confort client.

gine 3 rZsultats probables. Cette
l'info utile durant I'’Zcoute.

3 points clZs et Zvite de traduire
gagner en fluiditZ.

s chiffres et note 5 mots nouveaux pour
emiers stages pour progresser.



Exercices recommandZs :
Pratique avec des extraits de 1 "~ 2 minutes, rZpste 2 fois I'Zcoute puis note 3 informations,
augmente la durZe ~ 3 minutes quand tu es plus " I aise.

Exemple de mini dialogue :

"Can | book an appointment for Tuesday morning?" (P uis-je prendre un rendez-vous
mardi matin ?) "Yes, at 10 o'clock is available." ( Oui, 10 heures est disponible.) Ce court
Zchange te prZpare aux situations rZelles.

Exemple d'activitZ de stage :

fcoute un enregistrement client de 90 secondes, ide ntifie la demande et prZpare une
rZponse en anglais de 20 ~ 30 mots, " restituer ens uite au tuteur de stage.
Expression en anglais Traduction en franeais

Do you have any allergies? Avez-vous des allergies ?

| prefer a subtle fragrance Je prZfere un parfum discret

Can you describe the concern? Pouvez-vous dZcrire le souci ?

| would like a full treatment Je voudrais un soin complet

How long does it take? Combien de temps cela prend ?

Is this a daily routine? Est-ce une routine quotidienne ?

Can I test the product? Puis-je tester le produit ?

Do you prefer cream or gel? PrZfZrez-vous une creme ou un gel ?

Please wait in the consultation room Veuillez attendre dans la salle de consultation

Erreurs frZquentes :

¥ Mauvaise formulation: "I am agree" N Correction: "J e suis d'accord” (Dire "l
agree" en anglais).

¥ Mauvaise formulation: "I have 25 years" N Correctio n: "J'ai 25 ans" (Dire "l am
25" en anglais).

¥ Mauvaise formulation: "Can you to help me?" N Corre ction: "Pouvez-vous

m‘aider ?" (Dire "Can you help me?" en anglais).

Checklist opZrationnelle Action rapide

PrZparer 5 mots-clZs Note-les avant chaque Zcoute

Limiter I'Zcoute fcoute 1~ 2 minutes, puis pause




RZsumer oralement 30 " 40 secondes apres I'Zcoute

Noter les chiffres fcris heures et prix immZdiatement

RZviser 5 mots

Chaque soir pendant 10 minutes

Mini cas concret :
Contexte: tu accu

eilles un client anglophone pour u n soin visage de 45 minutes, il dZcrit

ses allergies et ses prZfZrences. ftapes: Zcoute 90 secondes, note 3 informations clZs,
propose 2 options, confirme rendez-vous.

RZsultat: tu dois fournir un rZsumZ Zcrit de 40 ~ 6 0 mots et une fiche vocabulaire de 8 ~ 10
mots traduits. Livrable attendu: 1 rZsumZ et 1 fich e vocale de 10 mots, remis au tuteur de

stage.

Exemple d'optimisation d'une prise de rendez-vous :
"Would you like morning or afternoon?" (Souhaitez-v ous le matin ou I'apres-midi ?) Cette

phrase te permet

d'obtenir rapidement une disponibi litZ et de fixer I'heure exacte.

Ce chapitre t'apprend ~ comprendre des messages cou rts en anglais en situation

client.

En appliquant

Alterne Zcoute globale, sZlective et dZtaillZe pour cerner demande,
heure et prix.

Pratique 10 ~ 15 minutes, 3 fois par semaine, avec extraits de 1~ 3
minutes ~ rZZcouter.

Concentre-toi sur  chiffres, horaires, allergies et instructions simples,
puis rZsume en 30 " 40 secondes.

Avant, pendant, apres I'Zcoute, prZpare 5 mots clZs , hote 3 infos et 5

mots nouveauy, corrige tes  formulations de base

ces routines, tu gagnes en aisance po ur les prises de rendez-vous, les

conseils produits et les soins en cabine, tout en ¢ onstruisant ta propre fiche

vocabulaire.




Chapitre 2 : ComprZhension Zcrite de documents

Survol et repZrage :
La premiere chose ~ faire, c'est un survol rapide d
mots en gras. En 1~ 2 minutes, tu identifies la na

Lecture ciblZe et prise de notes :

Lis ensuite pour trouver les informations prZcises
reformule-les en 3~ 6 notes courtes sur ta feuille
rZdaction.

Exemple d'organisation de lecture :
Tu as 30 minutes pour analyser une fiche produit, ¢
composants et enfin les instructions d'utilisation

Utilise des abrZviations personnelles pour gagner d

"composants”, "uso" pour "usage". ,a te fait Zconom

Mots-clZs et indices contextuels :

Repere les mots rZpZtZs et les connecteurs logiques
termes techniques figurent souvent pres des tableau
ces zones du document.

Tableau bilingue utile :
Garde ce petit tableau " portZe de main quand tu li
contient 10 termes frZquents et leur traduction.

u document pour repZrer titres, dates et
ture du texte et son objectif principal.

demandZes, souligne les idZes clZs et
. Cela te fera gagner 10 ~ 15 minutes en

ommence par le titre, puis les
pour extraire 5 informations utiles.

u temps, par exemple "cont.” pour
iser environ 20 ~ 30 secondes par info.

pour comprendre le sens global. Les
x ou encadrZs, donc commence par

s des notices ou des fiches produit, il

Term anglais Traduction franeais
Ingredients IngrZdients
Directions for use Mode d'emploi
Warnings PrZcautions
Shelf life DurZe de vie
Net weight Poids net
For external use only Usage externe uniquement
Hypoallergenic HypoallergZnique




Patch test Test cutanZ

Ingredients list Liste des ingrZdients

Exemple de repZrage :
Tu lis une notice anglaise et tu vois "For external use only" en haut, cela te signale
immZdiatement une restriction d'usage, ~ noter dans la fiche cliente.

Mini cas concret :

Contexte : tu dois prZparer une fiche produit pour 3 nouveaux cremes. ftapes : lire 3
notices, extraire 6 informations clZs par notice, ¢ omparer composants et prZcautions.
RZsultat : fiche d'une page par produit en 90 minut es.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Tu rZduis le temps de lecture en centralisant les i nformations essentielles, ce qui diminue
le temps de rZdaction de 40 pour cent sur la premie re fiche.

Erreurs frZquentes :

¥ Traduire mot ~ mot au lieu de comprendre le sens gl obal.
¥ Confondre "ingredients" et "directions" en ne regar dant pas le contexte.
¥ Omettre les prZcautions et perdre des points en exa men ou en stage.

Comparaisons erreurs / correction :

¥ Mauvaise formulation : "Do not eat cream” N Correct e interprZtation : "Ne pas
ingZrer" quand il s'agit d'un produit cutanZ.

¥ Mauvaise formulation : "Use daily for face" N Corre cte interprZtation : "Utiliser
quotidiennement sur le visage" apres vZrification d es prZcautions.

Mini dialogue professionnel bilingue :

Client : "Is this product suitable for sensitive sk in?" (Est-ce que ce produit convient pour
peau sensible ?)

Technicien : "It is hypoallergenic and recommended for sensitive skin after a patch test.” (Il
est hypoallergZnique et recommandZ pour peau sensib le apres un test cutanZ.)

Checklist opZrationnelle :

ftape Action

Survol RepZrer titre, auteur, date

Extraction Noter 5 " 6 informations clZs




Vocabulaire VZrifier tableau bilingue

Synthese RZdiger 1 page utile pour la cliente

VZrification Relire 5 minutes pour corriger erreurs

Quand tu traduis une notice, fais relire ta fiche * un collegue pendant 5 minutes, souvent il
voit des imprZcisions que tu as ratZes aprss 60 min utes de travalil.

Ce chapitre t'apprend ~ lire un document pro rapide ment et prZcisZment.

¥ Commence parun  survol rapide ciblZ  : titre, dates, mots en gras pour
saisir I'objectif.

¥ Fais une lecture ciblZe avec notes  : 5" 6 infos clZs, abrZviations perso
pour gagner du temps.

¥ Repere les mots-clZs rZpZtZs et utilise le tableau bilingue pour le
vocabulaire technique.

¥ En situation pro, suis une  checklist de lecture : survol, extraction,
synthese, vZrification finale.

En Zvitant la traduction mot ~ mot et en notant sys tZmatiquement prZcautions et
restrictions dOusage, tu sZcurises ton travail et r  Zduis ton temps de rZdaction.



Chapitre 3: Expression orale en interaction

Objectifs :
Savoir saluer, Zcouter le client et poser les bonne S questions pour identifier un besoin en
moins de 2 minutes dans un contexte professionnel e n institut.

Vocabulaire utile :
Concentre-toi sur 12 ~ 15 mots et expressions clZs pour les soins, les types de peau et les
prZfZrences, tu les rZutiliseras lors de chaque ren dez-vous.

Techniques de prZparation :
PrZpare un mini-script de 6 phrases, rZpste-le ~ vo ix haute 5 fois avant ton service et note
3 rZponses possibles pour chaque question frZquente

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Pour une prise de rendez-vous, j'ai rZduit le temps d'accueil de 3 minutes ~ 90 secondes
en suivant un script simple et en notant 2 besoins prioritaires par client.

Formules d'introduction :
Commence toujours par une phrase d'accueil claire, puis confirme le besoin du client
avant de proposer un soin ou un produit adaptZ, cel a inspire confiance immZdiatement.

Structurer ton Zchange :

Utilise le schZma question, reformulation, proposit ion, vZrification. Cette structure te
permet d'Zviter les malentendus et de conclure plus souvent une vente ou un rendez-
vous.

Mini dialogue client :
Employe un dialogue type et entra”’ne-toi en bin™me au moins 10 fois pendant la semaine
de stage pour gagner en fluiditZ.

Exemple de mini-dialogue :

Good morning, how can | help you today? (Bonjour, ¢ omment puis-je vous aider
aujourd'hui ?) 1 would like a facial, please. (Je v oudrais un soin du visage, s'il vous plat.) Do
you have any skin concerns? (As-tu des problemes de peau ?) Yes, dry skin and

sensitivity. (Oui, peau seche et sensible.)

RZpondre aux objections :



Reste calme, reformule I'objection en une phrase et
cela transforme souvent un refus en nouvelle opport

Cas de clientele insatisfaite :

fcoute 80 % du temps, excuse-toi brievement si nZce
immZdiate et fixe un suivi pour rZgler le probleme

Respire profondZment 3 fois avant d'entrer en inter

propose une alternative concrste,
unitZ commerciale.

ssaire, propose une solution
dans les 7 jours.

action et garde un carnet pour noter 2

points d'amZlioration apres chaque Zchange de la jo urnZe.

Exemple d'intervention en situation rZelle :

En stage, j'ai gZrZ une cliente insatisfaite en 10
complZmentaire gratuit et un rendez-vous de suivi s

semaine suivante.

minutes, je lui ai proposZ un soin
ous 5 jours, elle est revenue la

Phrase en anglais

Traduction franeaise

Hello, welcome. Can | help you? (Hello,
welcome. Can | help you?)

Bonjour, bienvenue. Puis-je vous aider ?
(Bonjour, bienvenue. Puis-je vous aider ?)

What brings you in today? (What brings
you in today?)

Qu'est-ce qui vous amene aujourd'hui ?
(Qu'est-ce qui vous amene aujourd'hui ?)

Do you have any skin allergies? (Do you
have any skin allergies?)

Avez-vous des allergies cutanZes ? (Avez-
vous des allergies cutanZes ?)

I recommend this treatment for dry skin. (I
recommend this treatment for dry skin.)

Je recommande ce soin pour peau seche.
(Je recommande ce soin pour peau
seche.)

Would you like to book an appointment?
(Would you like to book an appointment?)

Souhaitez-vous prendre rendez-vous ?
(Souhaitez-vous prendre rendez-vous ?)

That will be 45 euros, please. (That will be
45 euros, please.)

Cela fera 45 euros, s'il vous plat. (Cela fera
45 euros, s'il vous pla’t.)

Erreurs frZquentes :

¥ Dire "l am agree" au lieu de "l agree” - (Il faut d

¥ Utiliser "How do you feel?" pour un dZtail techniqu
any concerns?" pour stre prZcis).

¥ Parler trop vite apres 1 erreur - (Ralentis, reform

professionnel).

ire "l agree”, pas "l am agree").
e - (PrZfere "Do you have

ule calmement pour rester

ftape

Action




Accueil

Saluer, nommer le service, vZrifier le rendez-vous en 30 " 60 secondes

Questionnaire

Poser 3 questions clZs sur la peau et attentes

Proposition

SuggZrer 1~ 2 options de soin avec prix

Conclusion

Confirmer le choix, durZe, prix, et prise de congZ

Exemple de mini cas concret :

Contexte : rendez-vous client pour un soin du visag e de 45 minutes, tarif 50 euros. ftapes :
accueil 1 minute, questionnaire 2 minutes, proposit ion 1 option, rZalisation 45 minutes.
RZsultat : conversion d'une vente de produit post-s oin 30 pour cent. Livrable attendu :
script Zcrit de 8 phrases en anglais et une fiche ¢ lient remplie par Zcrit en moins de 5
minutes.

Exemple d'optimisation :

En rZorganisant le script d'accueil j'ai gagnZ 90 s econdes par client, soit 15 minutes de
temps libre en fin de matinZe pour 10 rendez-vous, utile pour mieux gZrer les imprZvus.
Checklist opZrationnelle E faire
Avant le client Relire le script de 6 phrases, prZparer produit cib 1Z
Pendant I'’Zchange Poser 3 questions, reformuler, noter besoins
Proposition Donner prix et durZe, proposer option complZmentair e

Apres le service

Noter retour client et 1 point ~ amZliorer

L'objectif est d' identifier le besoin rapidement en moins de 2 minutes gr¥%.ce "~ un
accueil clair, des questions ciblZes et un vocabula ire limitZ mais ma’trisZ.
¥ PrZpare un mini-script de 6 phrases, rZpste-le et a nticipe 3 rZponses
possibles par question frZquente.
¥ Suis la structure question reformulation proposition vZrifi cation pour
Zviter les malentendus et conclure une vente ou un rendez-vous.
¥ Face aux objections ou ~ une cliente mZcontente, re ste calme, Zcoute
80 % du temps , reformule et propose une solution avec suivi.
¥ Utilise la checklist accueil-questionnaire-proposit ion-conclusion pour

gagner du temps et mieux gZrer les imprZvus clients

En t'entra’nant rZgulierement aux mini-dialogues et en notant tes points
d'amZlioration, tu gagneras en fluiditZ, en profess ionnalisme et en satisfaction

client.







Chapitre 4 :  Lexique professionnel de la beautZ

Types de peau :

Tu dois conna’tre les mots pour peau seche, mixte, grasse et sensible en anglais, c'est
indispensable pour poser les bonnes questions au cl ient et choisir le soin adaptZ en
cabine.

Soins visage :

Connais les termes cleanser, toner, serum, mask et moisturizer, ils reviennent tout le
temps dans les fiches produits et lors des explicat ions au client pendant 3 ~ 10 minutes.

fpilation et mZthodes :
Apprends waxing, sugaring, threading et tweezing po ur expliquer la mZthode, la durZe et
la repousse estimZe, ainsi tu rassures le client et tu Zvites les malentendus.

Outils et matZriel :
Connais spatula, extractor, brush, headband et disp osable gloves, ces mots te servent

pour commander du matZriel et rZdiger des fiches de poste claires en anglais.

Exemple d'utilisation en cabine :

"Do you have any allergies?" (As-tu des allergies ? ) est la question simple qui Zvite 1
accident sur 20 en stage si elle est posZe systZmat iquement.
English Franeais

Skin type Type de peau

Cleansing milk Lait dZmaquillant

Exfoliation Exfoliation

Waxing fpilation " la cire

Threading fpilation au fil

Patch test Test allergique

Makeup remover DZmagquillant

Moisturizer Hydratant

Sun protection Protection solaire

Verbes courants :



Matrise to cleanse, to apply, to rinse, to massage
dZcrire chaque Ztape d'un soin et ~ rZdiger une fic
en 3" 6 Ztapes.

Formules d'accueil et de confort :

Utilise phrases simples comme "I will explain each
pour mettre le client " l'aise et donner une image
d'accueil.

Conseils et prZcautions :
Sais dire "Avoid sun exposure” (fvite I'exposition

un Zcran solaire chaque jour), ce sont des recomman

un peeling ou une Zpilation.

Exemple de phrase pour une recommandation :

"Apply the cream morning and evening” (Applique la

suivre le protocole chez lui pendant 7~ 14 jours a

et to exfoliate, ces verbes servent ”
he technique ou un protocole dZcoupZ

step” (Je vais expliquer chaque Ztape)
professionnelle pendant 2~ 5 minutes

au soleil) et "Use sunscreen daily" (Utilise
dations qu'on rZpste souvent aprss

creme matin et soir) aide le client”
pres le soin.

English verb / phrase Franeais
To cleanse Nettoyer
To exfoliate Exfolier
To steam Ouvrir les pores ~ la vapeur

To moisturize

Hydrater

To perform a patch test

Effectuer un test cutanZ

Avoid sun exposure

fviter le soleil

Mini dialogue pratique :
"Do you have any allergies?" (As-tu des allergies ?
"Yes, | am allergic to latex.” (Oui, je suis allerg

Astuce vocabulaire :
Note les mots nouveaux directement sur la fiche cli
devient vite naturel et tu ma’trises 20 mots utiles

Erreurs frZquentes :
On confond souvent lotion et toner en anglais, ou o
corrige ces erreurs pour Zviter des malentendus pro

Mauvaise formulation / correcte :

)

ique au latex.)

ente, 1~ 2 mots par rendez-vous, «a
en 2 semaines de stage.

n utilise "scrub” n'importe comment,
fessionnels en cabine.




Bad English: "I will put cream on face." Correct Fr ench: "Je vais appliquer la creme sur ton
visage." Apprends formulations naturelles pour sonn er pro et rassurer le client.

Mini cas concret :
Contexte. Une cliente rZserve un soin visage de 45 minutes pour peau sensible, budget 40
euros, et demande conseils pour peau rZactive.

Exemple de dZroulZ chiffrZ :
ftapes. 1 PrZparation 5 minutes, 2 nettoyage 10 min utes, 3 soin ciblZ 20 minutes, 4 conseils
et vente 10 minutes. RZsultat, cliente satisfaite e t vente moyenne augmentZe de 15%.

Livrable attendu :

Fiche de soin bilingue d'une page avec protocole en anglais et en franeais, durZe 45
minutes, prix 40 euros, et recommandations post-soi n listZes en 4 points.

Check-list opZrationnelle :

¥ PrZparer matZriel et produits, vZrifier stock avant le rendez-vous.

¥ Poser questions santZ en anglais, noter rZponses su r la fiche.

¥ Expliquer chaque Ztape en anglais simple, 1 phrase par action.

¥ Faire un patch test si nZcessaire, attendre 10 " 15 minutes.

¥ Donner conseils Zcrits en anglais et en franeais, 3 recommandations clZs.

Erreurs frZquentes en anglais :



¥ Mauvaise: "l will wash your face with water only." Correct: "I will cleanse your
face" (Je vais nettoyer ton visage).

¥ Mauvaise: "This cream is for hurt skin.”" Correct: " This cream is for sensitive
skin" (Cette creme est pour peau sensible).

¥ Mauvaise: "Use sunscreen sometimes.” Correct: "Use sunscreen daily" (Utilise
un Zcran solaire chaque jour).

Exemple de livrable de stage :

Fiche cliente bilingue d'une page, contenant 6 rubr iques claires: identitZ, antZcZdents,
diagnostic, protocole en anglais, produits recomman dZs, recommandations post-soin.
Ce chapitre te donne le  vocabulaire cabine essentiel en anglais pour dZcrire la

peau, les soins et rassurer le client.
Retient types de peau, principaux  produits visage , mZthodes dOZpilation et matZriel
indispensable pour travailler en sZcuritZ.

¥ Utilise des verbes prZcis comme to cleanse, to exfoliate pour prZsenter
chaque Ztape du soin.

¥ Pose systZmatiquement Do you have any allergies et rZalise un patch
test avant les produits sensibles.

¥ Formule des conseils clairs: Avoid sun exposure, Us e sunscreen daily,
Apply the cream morning and evening.

Avec ces expressions et une  fiche de soin bilingue bien structurZe, tu peux expliquer
le protocole, Zviter les malentendus et amZliorer | a satisfaction client.



Arts appliquZs et cultures artistiques

PrZsentation de la matisre :

Dans le Bac Pro ECP (EsthZtique CosmZtique Parfumer  ie), la matiere  Arts appliquZs et
cultures artistiques occupe environ 1 h 30 par semaine . Elle prZpare ~ une Zpreuve Zcrite
dOenviron 1 h 30, en fin de cycle, avec un  coefficient 1 , souvent complZtZe par un dossier
ZvaluZ en CCF.

Cette matiere conduit ~ I0Zpreuve dOarts appliquZs et cultures artistiques qui reprZsente 4
% de la note finale, mais peut vraiment faire la diffZrence. Tu y travailles couleurs,
typographie, styles artistiques, vitrines et packag ings. Un camarade mQa confiZ quQil a

compris la cohZrence du dipl™me gr%oce " ce cours.

Conseil :

Pour rZussir Arts appliquZs et cultures artistiques , prZvois au moins 2 sZances
dOentra’nement  par semaine de 20 ~ 30 minutes. Habitue-toi ~ anal yser rapidement une
image, repZrer la composition, les couleurs dominan tes et les rZfZrences artistiques
possibles. Piege courant : Beaucoup se jettent sur le dessin sans lire toutes les consignes.
Je te conseille de crZer un petit carnet visuel personnel avec croquis, photos de vitrines,
packagings qui tOinspirent et notes sur les pZriode s vues en cours. Ce support tOaidera
pour le dossier en CCF et pour trouver des idZes or iginales sans paniquer devant la copie.
Le jour de IOZpreuve Zcrite, commence par relire ca Imement le sujet pendant 5 minutes,
puis organise ton temps en 3 parties : Analyse des documents, Recherche dQidZes,
RZalisation du projet graphique. Garde toujours 10 minutes de relecture  pour vZrifier la

cohZrence entre texte, croquis et mise en couleur.

Table des matieres

Chapitre 1 : Couleurs, formes et VOIUMES ........cooiiiiiiiiiiiiiiiee e s e A LET
1. Perception et psychologie des couleurs OO PUPPPUUPRRRRIRY 1 | (= o
1. Formes et volumes en esthZtique ....... U UTPUPTRPRRRTOUPPRRPPIRY - Y| =] U

Chapitre 2 :  Culture artiStiqUe €t STYIES ....ooiii i s e e e e Aller.
1. Panorama des mouvements artistiques et e StNZHQUES .vveveveeeeeeeeeeeeee e oAl ET
2. Influences culturelles et tendances cont EMPOTAINES ...oeeeiiiiiiiiiiiiie e Aller
3. DZmarche crZative appliquZe aux looks et O (o) (=1 Aller

Chapitre 3 : CrZation de SUPPOIS VISUEIS ........c..ccceeviueeveirieereerseesesseesseeseesssess s s s o s e e AT
1. Concevoir un moodboard et un visuel conc eptuel ..o Aller
2. RZaliser une planche technique et prZsen tation Produit ............eeeeeeeeiiiiiiiis Aller

3. PrZparer un support client: flyer et por  tfolio digital ............cooveveeeveree e eeeeeeeeeneeeenans Aller



Chapitre 1 : Couleurs, formes et volumes

Signification et influences :

Les couleurs influencent I'’Zmotion et I'attente du client, le bleu rassure, le rose Zvoque
douceur, le noir suggere luxe. En cabine, choisis | a teinte selon I'effet que tu veux
provoquer.

Contraste et lisibilitZ :
Assure un contraste suffisant entre fond et texte p our affiches et Ztiquettes. Un texte clair
sur fond foncZ reste souvent plus lisible, surtout en lumiere artificielle ou rZduite.

DZmarche crZative rapide :
Commence par 3 recherches, fais 5 croquis rapides, puis teste 2 palettes sur une

maquette. Retient la version la plus cohZrente avec ton concept et ton public cible.

Exemple de palette pour cabine :

Pour une cabine dZtente, jai utilisZ 3 couleurs: b leu pastel, beige et blanc. Cela a apaisZ la
clientsle et rZduit les rZclamations de bruit de 30 % en 3 semaines.
Couleur Ambiance Usage
Bleu pastel Apaisante Cabine soin visage
Rose poudrZ Douce Zone manucure
Gris chaud Neutre Espace accueil
Noir mat Luxe Packaging et signalZtique

Recherche et croquis :
La phase de recherche comprend 2 Ztapes: collecte d 'images et analyse. Ensuite tu
rZalises 5 croquis rapides pour explorer les formes du mobilier et I'implantation en espace.

Choix matieres et textures :

Choisis matisres et textures selon I'expZrience cli ent, par exemple bois chaud pour
confort, verre pour hygiene, tissu pour douceur. Te ste toujours un Zchantillon in situ avant
validation.

Mise en espace et proportions :
Travaille les volumes pour faciliter la circulation , garde 80 cm minimum entre mobilier et
mur, Zvite les masses trop lourdes qui genent la pe rception du produit et du service.



Exemple de cas concret :
Contexte: institut lance promotion d'un mois, objec

tif +15% rendez-vous. ftapes: 1

recherche, 3 croquis, 2 tests couleurs, installatio n en 2 jours. Livrable: plan A3, palette 3

couleurs, 4 croquis.

T%oche Contr™|e Temps estimZ
Choix palette VZrifier contraste et cohZrence 30 min
Croquis Valider 3 options distinctes 45 min
Tests matiere Comparer Zchantillons en lumisre naturelle 60 min
Mise en place Mesures et photos avant/apres 120 min

Garde toujours un carnet avec 10 photos d'inspirati

on et 3 palettes pretes, cela te fera

gagner 20 ~ 30 minutes lors d'un brief client et t' aidera "~ mieux dZfendre tes choix.

Appuie-toi sur la  psychologie des couleurs pour orienter IOZmotion du client: bleu

pour apaisement, rose pour douceur, noir pour impre

¥ Assure un bon contraste fond-texte
lumiere artificielle.

ssion de luxe.

pour toutes les affiches, surtout en

¥ Structure ta crZation: quelques recherches, 5 croqu is rapides, 2
palettes testZes, puis choix final cohZrent avec to n public.

¥  Travaille formes etvolumes  pour la circulation: au moins 80 cm entre
mobilier et mur, Zviter les masses trop lourdes.

¥ Choisis matieres et textures selon I0expZrience rec herchZe et teste-les

toujours in situ.

Pour gagner du temps et dZfendre tes choix, garde u
avec photos de rZfZrences et palettes prstes ~ [Oem

n carnet dOinspiration visuelle
ploi.




Chapitre 2 :

Comprendre les grands mouvements :

Les mouvements expliquent pourquoi un style revient
clZs, comme art nouveau, minimalisme, baroque, pop

pour mieux crZer des looks cohZrents.

Comment reconna’tre un style ?

Analyse les lignes, les textures, l'intention. Par

minimalisme mise sur I'Zpuration et I'’Zquilibre pou

Exemple d'utilisation d'un mouvement :
Pour un shooting vintage, tu sZlectionnes 3 rZfZren
adaptes les accessoires pour renforcer I'ambiance h

Culture artistique et styles

" la mode. Connais 6 mouvements
art, modernisme, postmodernisme,

exemple, le baroque favorise I'ornement, le

r un rendu professionnel en cabine.

ces baroques, 2 teintes chaudes, et tu
istorique en 1 heure de prZparation.

Style CaractZristique PZriode ou influence
Art nouveau Lignes courbes, motifs floraux Fin XIX'siscle
Minimalisme fpure, palettes rZduites Fin XX siscle
Pop art Couleurs vives, graphisme AnnZes 1950-1960
Baroque Ornements, dramatisation XVII" siecle

Sources d'inspiration actuelles :
Regarde la mode, le cinZma, les rZseaux sociaux, et
poussent les tendances maquillage et soins, souvent

marchZs.

Adapter un style au client :
fvalue la morphologie, '%cge, les attentes, puis ch

privilZgie texture, contraste et finition pour un r

Prends 10 minutes avant chaque rendez-vous pour ras

cela Zvite de perdre 15 ~ 20 minutes pendant la sZa

les cultures urbaines. Ces sources
sur des cycles de 2 " 5 ans selon les

oisis 3 ZIZments prioritaires. Par exemple,

endu harmonieux en cabine.

sembler 3 images d'inspiration,
nce " chercher des idZes.

¥ Surveille les tendances via 2 comptes pro sur rZsea ux sociaux.
¥ Archive 5 rZfZrences client par type de look pour r Zutiliser rapidement.
¥ Testes 3 textures avant de proposer un produit en v ente au salon.




ftapes de la dZmarche crZative :
Commence par la recherche, puis fais des croquis ou moodboards, choisis matieres et
produits, rZalises 2 tests, finalises le rendu et d ocumente le processus pour le livrable.

Ouitils et livrables attendus :
Le livrable type comprend 1 moodboard A4, 3 photos avant-apres, et une fiche technique

produit de 1 page. PrZvois 2 " 4 heures pour un ren du complet.

Exemple de mini cas concret :

Contexte : shooting printemps pour institut local, budget 150 euros, clientele 18 " 30 ans.
ftapes : 1) recherche 3 rZfZrences, 2) moodboard en 1 heure, 3) test maquillage 2 heures,
4) sZance photo 1 heure. RZsultat : 3 looks validZs , 12 photos retouchZes livrZes. Livrable
attendu : moodboard A4, 3 fiches techniques, 12 pho tos en Jpeg.
ftape DurZe indicative RZsultat chiffrZ
Recherche et moodboard 1 heure 1 moodboard A4
Tests maquillage 2 heures 3 looks testZs
Shooting 1 heure 12 photos livrZes

Check-list opZrationnelle :

T%oche Pourquoi
PrZparer 3 inspirations Gagner 10 " 15 minutes en sZance
Faire 2 tests produits Valider tenue sur peau
Prendre 6 photos de rZfZrence Documenter le rZsultat
RZdiger 1 fiche technique Transmettre protocole au reste de I'Zquipe

Erreurs frZquentes et conseils :

Ne pas confondre inspiration et copie. Toujours ada pter le style " la morphologie et au
contexte client. En stage, propose 2 alternatives p lut™t que 5 pour rester professionnel et
rapide.

Ressenti :

J'ai souvent constatZ qu'un bon moodboard de 15 min utes change complstement la

qualitZ d'une prise en charge, c'est un petit geste qui rassure le client.



Comprendre les styles artistiques t'aide " crZer de s looks cohZrents et actuels. En
maquillage, tu relies  six grands mouvements comme baroque, minimalisme ou

pop art ~ des choix de couleurs, textures et access oires.
¥ Tu reperes un style en analysant lignes, textures, intention , du
baroque ornementZ au minimalisme ZpurZ.
¥ Tu suis les tendances via mode, cinZma et rZseaux s ociaux pour
adapter chaque projet aux cycles de 2~ 5 ans.
¥ Tu structures ta dZmarche crZative: recherche, mood board, tests,

shooting et livrables chiffrZs.

En prZparant images d'inspiration, tests produits e t fiches techniques, tu gagnes du
temps et peux adapter chaque style "~ la morphologie, ~ I'%ge et au contexte de ton
client.



Chapitre 3: CrZation de supports visuels

Recherche et sZlection d'images :
Commence par rassembler 40 ~ 80 images inspirantes, photos et textures en lien avec le
projet, trie selon ambiance, matiere et cible pour garder une vision cohZrente et rapide.

Mise en page du moodboard :
Dispose les ZIZments sur une planche A3 ou un fichi er 1920x1080, privilZgie 3 points focaux,
Zquilibre zones claires et sombres et ajoute 1Zgend es courtes pour guider le regard.

Exemple d'organisation d'un moodboard :
Pour un soin visage, jai collectZ 50 images, rZdui t~ 12, organisZ en 3 themes, livrable: un
PDF A3 et une image 1080x1080 pour rZseaux sociaux.

Croquis et annotations :

Trace 3 croquis rapides du produit, note proportion S en centimetres, indique les matieres
et ajoute annotations pour assemblage et finition, cela facilite la communication avec
I'”Zquipe technique.

Typographie et hiZrarchie visuelle :

Choisis 2 polices complZmentaires maximum, tailles: titre 18 ” 24 points, texte courant 10~
12 points, veille au contraste et ” I'alignement po ur une lecture efficace sur papier et

Zcran.

Pendant mon stage, j'ai testZ 4 polices, la restric tion ~ 2 a rendu la planche plus

professionnelle et a rassurZ le fournisseur.

Mini cas concret :

Contexte: planche technigue pour un gommage. ftapes : croquis, photo produit,
annotations en 3 jours. RZsultat: validation fourni sseur apres 2 rZvisions. Livrable: PDF A4
de 2 pages et images PNG haute rZsolution.

flZment Usage Format conseillZ
Images Inspiration et visuels JPG 85% web, PNG pour logos, TIFF ou PNG 300
produit dpi pour impression
Typographie | HiZrarchie et lisibilitZ Titres 18-24 pts, texte 10-12 pts
Fichier final Remise au client ou PDF 300 dpi CMJN pour impression, PDF RVB
imprimeur pour web




Utilise ce tableau comme rZfZrence rapide pour choi
support, adapte toujours en fonction du prestataire

sir formats et rZsolutions selon le
d'impression ou de la plateforme

numZrique.
ftape Action VZrification
Collecte Rassembler 40 ~ 80 images CohZrence thZmatique
Croquis 3 vues minimum Dimensions en cm
Export CrZer PDF print et PNG web RZsolution 300 dpi pour print
Livraison Remettre fichiers et notes Nommer fichiers clairement

Principes de mise en page :

Respecte marges de 5 mm pour impression, utilise un

garde espaces blancs et limite ZIZments dZcoratifs

Optimisation des images pour web et impression :

Exportes JPG qualitZ 85 pour web, PNG pour logos sa

impression, vZrifie profil colorimZtrique CMJN pour

e grille de 12 colonnes pour le digital,
" 3 pour une lecture fluide.

ns perte, PDF en 300 dpi pour

l'imprimeur et RVB pour les supports

numZriques.

Exemple d'une campagne flyer :

Contexte: lancement d'un soin, impression 300 flyer
visuel en 2 jours, distribution ciblZe, rZsultat: 2
et PNG 1200x800.

s, COZt 120 euros, Ztapes: crZation
4 rZservations en 14 jours, livrable: PDF print



Check-list opZrationnelle :

¥ VZrifier marges et fonds perdus avant export
¥ Nommer fichiers avec date et version
¥ Tester lisibilitZ ~ 1 metre pour flyers
¥ Inclure coordonnZes et heure d'ouverture claires
Ce chapitre tapprend " crZer des supports visuels clairs et pro.
¥ Construis un moodboard: 40~ 80 images |, triZes par ambiance et cible,
mise en page A3 ou 1920x1080 avec 3 zones principales et IZgendes
courtes.
RZalise une planche technique: au moins 3 croquis annotZs
dimensions en cm, matieres, plus 2 polices max (tit res 18-24 pts, texte
10-12 pts).
Optimise tes fichiers: JPG 85 % pour web, PNG pour logos, PDF 300 dpi
CMJN pour impression, PDF RVB pour Zcrans.
Pour flyers et portfolio, respecte marges 5 mm, gri lle 12 colonnes,
espaces blancs, et suis une  check-list de vZrification avant envoi.
En appliquant ces reperes, tu gagnes du temps, rass ures tes partenaires et livres

des visuels cohZrents sur les supports.






Prestations de beautZ et de bien-stre (visage et co

PrZsentation de la matiere :

Dans le Bac Pro ECP, la matiere  Prestations de beautZ et de bien-«tre te forme " rZaliser
des soins visage et corps. Tu apprends ~ diagnostiq uer la peau, choisir les produits et
encha’ner les principales techniques en respectant I'hygiene.

Cette matiere conduit ~ I'Zpreuve Prestations visage et corps , coefficient 12. L'Zpreuve
dure 9 h, avec parties Zcrite, pratique puis pratiq ue et orale, en CCF pour beaucoup
d'Zlsves ou en contr™le ponctuel, ce qui impression ne souvent la classe. Un camarade

m'a avouZ que ces 9 h l'ont un peu effrayZ.

Au final, cette matiere structure vraiment ton futu r mZtier d'esthZticien.

Conseil :

Pour rZussir, organise ton travail comme en institut. PrZvois 2~ 3 entra’nements  par
semaine, en conditions rZelles de 30 ~ 40 minutes, avec matZriel pret et protocole sous
les yeux.

¥  Note dans un carnet les  Ztapes clZs
¥ Filme-toi parfois pour  corriger ta posture
¥ Demande " un proche de jouer la cliente

Si tu respectes cette organisation, tu arriveras ~ I'’Zpreuve plus dZtendu et tes gestes
seront presque automatiques.
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Chapitre 1 : Anatomie, biologie et peau

Structure gZnZrale :
La peau est un organe vivant composZ de trois parti es principales, I'Zpiderme, le derme et
I'hypoderme, elle protege, rZgule la tempZrature et permet le toucher.

Couches et cellules :

L'Zpiderme contient des kZratinocytes, des mZlanocy tes et des cellules de Langerhans, le
derme contient collagene, vaisseaux et nerfs, I'hyp oderme sert surtout de rZservoir
d'Znergie.

FonctionnalitZs essentielles :
La peau assure barriere contre microbes, perte d'ea u et UV, elle participe aussi ~ la
synthese de vitamine D et ~ la communication sensor ielle via rZcepteurs.

Exemple d'observation :

En TP, j'ai observZ en 1 heure une coupe colorZe oe I'’Zpiderme mesure quelques dixismes
de millimetre, utile pour repZrer kZratinisation et zones " protZger lors d'un soin.
flZment fpaisseur moyenne Fonction principale
fpiderme 0,051 mm Barriere, pigmentation
Derme 1”4 mm Soutien, nutrition, ZlasticitZ
Hypoderme Variable RZservoir lipidique, isolation
Ce tableau te donne les reperes de base, mZmorise | es noms et fonctions pour les TP et
les fiches clients en institut, cela Zvite les erre urs lors d'un diagnostic.
Anecdote : au stage, une cliente a refusZ une extra ction mais suivi la routine, et apres 3
semaines sa peau s'est nettement amZliorZe, j'ai ap pris I'importance du dialogue.

Barriere cutanZe et microbiote :

Le film hydrolipidique et la flore naturelle proteg ent la peau en limitant les infections,
perturber cette flore peut entra’ner rougeurs, sZch eresse ou acnZ, c'est frZquent avec
produits inadaptZs.

RZparation et inflammation :

E la moindre coupure ou brzlure, la peau active coa gulation et cellules immunitaires,
l'inflammation aigu’ dure quelques jours, la cicatr isation complste peut prendre plusieurs
semaines selon la profondeur.

Types de peau et implications en soin :



On distingue peau normale, seche, grasse, mixte et sensible, identifier ton type aide ~
choisir produits et techniques, par exemple un masq ue absorbant pour peau grasse deux
fois par semaine.

Demande toujours les antZcZdents mZdicaux et les pr oduits utilisZs, prends 3 photos
avant et apres soin pour ton dossier client et pour suivre I'Zvolution sur 4 semaines.
Avant d'agir, vZrifie la sensibilitZ cutanZe et fai S un test sur une petite zone, beaucoup
d'erreurs de dZbutant viennent d'un diagnostic trop rapide.

Action Pourquoi E faire en pratique
Inspection Identifier zones Observer lumiere naturelle, repZrer
visage problZmatiques rougeurs et comZdons
Nettoyage PrZparer la peau au soin Utiliser produit adaptZ, 2 minutes de

massage doux

Test allergie fviter rZactions Appliquer produit sur 1 cm ', attendre 24
indZsirables heures

Choix du EfficacitZ et tolZrance PrivilZgier formulations adaptZes au type

produit de peau

Mini cas concret :

Contexte : cliente 35 ans, peau mixte avec comZdons dominants sur zone T, vie active et
genZe par brillance matinale, elle veut soin et con seils rapides.

ftapes:

ftapes : diagnostic 10 minutes, nettoyage professio nnel 30 minutes, extraction douce 15
minutes, masque purifiant 15 minutes, conseil produ its et routine 5 minutes, total sZance
75 minutes.

RZsultat

RZsultat : apres 4 semaines de suivi, diminution de s comZdons estimZe " 40% selon
photos, cliente rapporte moins de brillance et sati sfaction, peau plus lisse au toucher.

Livrable attendu :

Livrable attendu : fiche soin de 1 page avec protoc ole dZtaillZ en 4 Ztapes, 2 photos
avant/apres et plan de suivi sur 4 semaines avec re ndez-vous recommandZ.
Ta peau est un organe vivant trois couches principales : Zpiderme, derme et

hypoderme, chacune avec structure et r™le spZcifiqu es.



¥ Les cellules de I'Zpiderme assurent protection, pig mentation et
premiere dZfense immunitaire.

¥ Film hydrolipidique et microbiote crZent une barrisre cutanZe
protectrice , fragilisZe par des produits inadaptZs.
¥ En cas de |Zsion, s'encha’nent coagulation, inflamm ation puis

cicatrisation sur plusieurs jours ou semaines.
¥ Un diagnostic lent et prZcis de ton client, basZ surles  types de peau
guestions, photos et test allergie, guide le choix des soins.

En ma’trisant ces bases, tu adaptes chaque protocol e, limites les rZactions
indZsirables et suis efficacement I'Zvolution de la peau en institut.



Chapitre 2 : Diagnostic esthZtique visage et corps

Accueil et fiche esthZtique :

Accueille la personne en lui offrant un espace calm e et lumineux, remplis la fiche
esthZtique en 5~ 10 minutes avec coordonnZes, antZ cZdents, mZdicaments et
traitements en cours.

Entretien ciblZ :
Pose des questions ouvertes sur les habitudes de so in, allergies et attentes, note I'objectif
principal et les prioritZs du client pour orienter le diagnostic et le protocole ~ proposer.

Consentement et confidentialitZ :
Explique les Ztapes du diagnostic, demande I'accord pour toucher et photographier,
assure la confidentialitZ et propose un document si gnZ si un suivi long est prZvu.

Exemple d'entretien :
Une cliente de 28 ans souhaite matifier sa peau, tu notes son rZgime de soins, frZquence
de nettoyage et signes d'irritation pour proposer 4 sZances espacZes de 1 semaine.

Observation gZnZrale :

Regarde le teint, uniformitZ, rougeurs, et pores " distance puis ~ 30 cm pour repZrer zones
mixtes, sZborrhZiques ou dZshydratZes, note la symZ trie et les signes de
photovieillissement.

Palpation et tests :
Palpe doucement pour Zvaluer ZlasticitZ et hydratat ion, rZalise un test de sZbum et un

test de sensibilitZ en appuyant 10 secondes, note | a reprise Zventuelle de la peau.

Examen des annexes :

VZrifie sourcils, cils, levres et ongles pour dZtec ter pathologies liZes aux soins, signale tout
doute vers un professionnel de santZ quand nZcessai re et note les contre indications
locales.
Amene toujours une lampe loupe et une serviette cha uffante, cela te fait gagner 3~ 5
minutes par diagnostic et donne plus de sZrieux " t on examen.

Signe observZ InterprZtation

Rougeur diffuse SensibilitZ ou couperose, Zvite exfoliants forts




Brillance prononcZe sur SZborrhZe, privilZgie nettoyant Zquilibrant et sZbu m
la zone T rZgulateur

Peau rugueuse et terne Desquamation ou dZshydratation, propose gommage dou
et masque hydratant

Morphologie et rZpartition des tissus :
fvalue silhouette, rZpartition des graisses et ferm etZ par palpation statique et dynamique,
note circonfZrences clZs, par exemple tour de taill e et cuisse pour suivre I'Zvolution.

Contre indications et prioritZs :

Repere contre indications mZdicales, varices, cicat rices rZcentes ou infections, priorise
soin local ou oriente vers un mZdecin si anomalie s Zrieuse appara’t pendant le
diagnostic.

Plan de soins et suivi :
Propose un plan chiffrZ avec frZquence, durZe et ob jectifs mesurables, indique le livrable:
fiche diagnostic, protocole et comptes rendus apres 1, 3 et 6 sZances.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Mini cas concret client 35 ans, morphologie en poir e, cellulite modZrZe, mesures: tour de

cuisse 58 cm, tour de taille 82 cm, objectif rZduct ion 4 cm en 6 sZances.

ftapes du mini cas :

Accueil et photo initiale, 6 sZances de modelage dr ainant de 45 minutes, conseils ”
domicile, rZZvaluation apres 3 et 6 sZances, livrab le: fiche diagnostic et protocole signZ.
Livrable o
DZtail chiffrz
attendu
Fiche 1 document imprimZ, 2 pages, photos avant/aprss, me sures initiales
diagnostic
Protocole de 6 sZances de 45 minutes, prix estimZ, recommandatio ns produits ~
soins utiliser 2 fois par semaine
Checklist terrain Action rapide
VZrifier Confirmer mZdicaments et allergies avant toute appl ication
antZcZdents
Mesurer zones clZs Prendre tour de taille, hanches et cuisses en cm po ur suivi
Tester sensibilitZ Faire un test produit de 24 heures si peau rZactive




Documenter Photos avant et apres sous meme luminositZ pour pre uve
photos d'efficacitZ

Quelques conseils pratiques :

Sois rigoureux dans la saisie des fiches, note touj ours I'heure et I'Ztat gZnZral, prZvois 15
20 minutes supplZmentaires pour les premiers diagno stics afin d'stre complet et
rassurant.

Exemple de rZsultat chiffrZ :

Apres 4 sZances sur une peau mixte, tu peux espzZrer rZduire la brillance de la zone T de
30 " 50 pour cent avec un protocole adaptZ et des s oins "~ domicile rZguliers.

PrZpare une trousse diagnostic avec lampe, coton, m arqueur lavable et regle millimZtrZe,
cela rZduit le temps de prZparation de 50 pour cent en stage ou en institut.

Erreur frZquente ~ Zviter :

Ne pas confondre sensibilitZ et allergie, Zvite d'a ppliquer un produit agressif sur une peau
rZactive sans test prZalable, demande toujours I'av is d'un rZfZrent si doute mZdical.
Pour un diagnostic rZussi, crZe un accueil calme et structurZ et complete une fiche

esthZtique prZcise.

¥ Conduis un entretien ciblZ et bienveillant sur habitudes, antZcZdents,
traitements et attentes, puis recueille le consente ment.
¥ Pour le visage, observe teint, rougeurs, brillance et pores, puis palpe
pour ZlasticitZ, hydratation, sZbum et sensibilitZ.
¥ Pour le corps, Zvalue morphologie, zones graisseuse s et fermetZ, vZrifie
contre indications et mesure les zones clZs en cent imstres.
Formalise tout dans une fiche diagnostic et un protocole chiffrZ progressif , avec

photos comparables et suivi rZgulier pour prouver | OefficacitZ des soins.



Chapitre 3: Soins du visage et soins corps

PrZparation et dZmaquillage :

Commence toujours par un diagnostic rapide, puis dZ maquille en 3~ 5 minutes selon le
produit. Utilise des produits adaptZs au type de pe au pour Zviter irritation et dZsZquilibre
cutanZ.

Gommage et bain de vapeur :

Le gommage mZcanique ou enzymatique Zlimine cellule s mortes en 1~ 2 minutes sur
visage. La vapeur de 5~ 8 minutes aide l'extractio n, mais Zvite la surchauffe chez les
peaux sensibles.

Application des masques et sZrums :

Choisis masque hydratant pour peaux seches, purifia nt pour peaux mixtes " grasses.
Pose le sZrum autour des zones ciblZes, 2 ~ 3 goutt es suffisent pour la plupart des visages.
Pour gagner 3" 5 minutes, prZpare tes produits sur un plateau dans l'ordre d'utilisation,

cela rassure le client et fluidifie le soin.

Choix du modelage selon objectif :
Adapte le modelage selon dZtente, drainage ou ferme tZ. Un modelage relaxant dure en
gZnZral 20 ~ 30 minutes, un drainage lymphatique 30 ~ 45 minutes pour un effet visible.

Techniques de friction et pZtrissage :
Alterne frictions pour rZchauffer et pZtrissages po ur dZtendre les muscles. Pour une

jambe, compte 6 ~ 8 passages contr™IZs, en respecta nt la tolZrance du client.

Exemple d'optimisation d'un protocole :

En institut, remplacer un modelage gZnZrique par un protocole ciblZ de 30 minutes a
augmentZ la satisfaction client de 15 pour cent sur 3 mois, et a rZduit les retards de
planning.
_ DurZe L
Prestation . Objectif
recommandZe
Soin visage express 30 minutes Hydratation rapide
Soin visage complet 60 minutes Diagnostic, nettoyage profond,
modelage




Modelage corps 30 minutes DZtente musculaire
relaxant

Contre-indications et adaptations :

Connais les contre-indications majeures comme infec tions, plaies ouvertes, ou
chimiothZrapie rZcente. Adapte ou reporte le soin, note 3 ZIZments clZs dans la fiche
client pour suivre I'Zvolution.

Organisation du poste et durZe :
PrZpare le poste en 5~ 10 minutes. Un soin visage complet nZcessite 45 ~ 60 minutes en

moyenne, compte 10 ~ 15 minutes pour l'accueil et | a fiche client.

Checklist opZrationnelle :

Utilise cette checklist avant chaque prestation pou r Zviter oublis et erreurs.
flZment Question ~ se poser
Hygiene mains As-tu lavZ et dZsinfectZ avant le soin
Produits prets Les flacons sont ouverts et ZtiquetZs
Fiche client Contient- elle contre-indications et prZfZrences
fquipement Serviettes propres et matZriel dZsinfectZ

Exemple de mini cas concret :

Contexte : cliente avec peau mixte et nez congestio nnZ, sZance 60 minutes. ftapes :
accueil 10 minutes, dZmaquillage 5 minutes, gommage 2 minutes, vapeur 7 minutes,
extraction 10 minutes, masque 10 minutes, modelage 10 minutes. RZsultat : rZduction
visible des comZdons et peau plus lisse. Livrable a ttendu : fiche client mise ~ jour et
photos avant/apres, taux d'amZlioration de la conge stion estimZ "~ 40 pour cent apres 1

sZance et conseils ~ domicile pour 7 jours.

Quand j'Ztais en stage, j'ai appris qu'un bon massa ge du front en 1 minute calme
rapidement le client, a aide ~ garder le timing et la confiance.
Commence toujours par un diagnostic rapide et un dZ maquillage adaptZ pour
Zviter irritations et dZsZquilibre cutanZ. Gommage bref, vapeur ma’trisZe et choix

ciblZ de masques et sZrums structurent un soin du v isage efficace.



Adapte les produits et durZes selon le type de peau et IOobjectif du soin,
en utilisant des  protocoles ciblZs  plut™t que gZnZriques.

Pour le corps, choisis entre modelage relaxant, dra inage ou fermetZ, en
dosant frictions et pZtrissages et en respectant la tolZrance du client
Maintiens une hygiene irrZprochable , prZpare ton poste et complste la

fiche client dZtaillZe  pour suivre IOZvolution et limiter les risques.

En combinant organisation et respect des contre-ind ications, tu optimises le
rZsultat pour le client tout en gardant un timing p rofessionnel.



Chapitre 4 : fpilation, ongles et autres phaneres

Cire chaude et cire froide :

La cire chaude adhere mieux et est idZale pour les grandes surfaces, elle demande 20~
45 minutes pour une jambe complete. La cire froide est pratique en cabine express et
pour peau sensible.

Sucre (sugaring) et fil :
Le sugaring respecte la peau et rZduit les cassures , il laisse 3~ 6 semaines de repousse.
Le fil est prZcis pour sourcils, rapide, tres utili sZ pour les visages dZlicats.

fpilation Zlectrique et laser :

L'Zpilation Zlectrique cible chaque bulbe, il faut souvent 6 ~ 12 sZances pour une zone.
D'apres le ministere de la SantZ, I'Zpilation au la ser est un acte mZdical, rZalisZe sous
responsabilitZ mZdicale.

Exemple d'optimisation d'un protocole d'Zpilation :

Pour une jambe complste, organise-toi en 45 minutes habituelles, utilise cire chaude
rZchauffZe ~ 50 degrZs, vZrifie tempZrature et appl ique une lotion calmante apres 5
minutes.
Technique Indication DurZe du rZsultat
Cire chaude Jambes, bras, maillot 3" 6 semaines
Cire froide Petites surfaces, 2" 4 semaines
retouches

Sugaring Peau sensible, aisselles 3" 6 semaines

Fil Sourcils, visage 2" 4 semaines

fpilation Petites zones, Progressivement dZfinitif apres 6 ~ 12

Zlectrique corrections sZances

PrZparation de la peau :

Nettoie et exfolie IZgerement 24 ~ 48 heures avant, demande I'historique mZdicamenteux
au client, Zvite aspirine et huiles essentielles fr a’ches avant la sZance pour rZduire risques
d'irritation.

Protocole post-Zpilation :



Applique une lotion apaisante sans alcool, conseill e Zvitement du soleil et sauna 48
heures, note un suivi ~ 4 ~ 6 semaines pour la repo usse et ajuster la frZquence.

Contre-indications et tests :

Refuse ou reporte en cas de coupures, inflammation, varicelle active ou traitements
anticoagulants, rZalise un test d'allergie produit 24 heures avant si teint ou antZcZdents
allergiques.

PrZpare un kit client standardisZ avec lingettes, p ince, spatules et Zchantillon apaisant, tu
gagnes 3 " 5 minutes par prestation et Zvites d'all er chercher du matZriel en cours de
service.

Manucure express et pose de vernis :
La manucure de base prend 25~ 40 minutes, lime, re pousse cuticules, bain et pose de
vernis. Pour gel ou semi-permanent compte 45~ 75 m inutes et tenue 10 " 21 jours.

Hygiene des ongles :

DZsinfecte outils 3 fois par jour en salon, stZrili se ou utilise outils jetables pour ongles
ab”mZs, note tout signe d'onychomycose et oriente v ers un professionnel de santZ si
doute.

Entretien des cils et sourcils :

Teinture et restructuration prennent 20 ~ 45 minute s selon technique, vZrifie test
allergique 48 heures avant pour teinture des cils, propose laminage comme option
durable 4~ 6 semaines.

Exemple de mini cas concret : manucure avec semi-pe rmanent :
Contexte : cliente professionnelle demandant tenue 2 semaines. ftapes : prZparation
ongle 10 minutes, pose base et 2 couches gel 40 min utes, catalysation LED 2 fois 30

secondes. RZsultat : ongles nets, tenue 14 jours. L ivrable attendu : fiche prestation
indiquant durZe 60 minutes et prix 35 euros.

flZment Question ~ se poser Action

ftat de la Peau est-elle inflammZe ? Reporter la prestation ou adapter

peau technique

Allergies AntZcZdent d'allergie aux Effectuer test 48 heures avant
teintures ?

Hygiene outils | Instruments stZrilisZs ? StZriliser ou utiliser jetable

Suivi Proposer rendez-vous de Planifier 4~ 6 semaines selon
retouche ? technique




Checklist opZrationnelle pour la prestation :

PrZparer poste et matZriel 5~ 10 minutes avant I'a rrivZe du client

VZrifier antZcZdents et contre-indications durant | ‘accueil de 2 ~ 3 minutes
RZaliser la prestation en respectant temps indiquZ selon zone

Appliquer soins post-Zpilation et expliquer les reco mmandations 2 minutes
Enregistrer la fiche client avec durZe, technique e t produit utilisZs

Un petit souvenir de stage : j'ai appris ~ toujours poser la question sur les mZdicaments,
une fois cela a ZvitZ une complication, ces dZtails sont prZcieux en salon.

Ce chapitre t'aide ~ choisir et organiser Zpilation et soins des phaneres.

¥ Cire chaude ou froide  pour grandes zones ou retouches, rZsultat 2 ~ 6
semaines selon technique.

¥ Sugaring et fil prZcis  pour peaux sensibles, visage et sourcils, avec
repousse modZrZe.

¥ fpilation Zlectrique progressive rZservZe aux petites zones, le laser
reste un acte mZdical.

¥ PrZparation, hygiene stricte , tests allergiques et suivi ~ 4-6 semaines
sZcurisent chaque prestation, y compris manucure, ¢ ils et sourcils.

Nettoyage, dZsinfection des outils et questionnaire sur mZdicaments sont
indispensables pour Zviter complications. En ma’tri sant temps, matZriel et conseils
post-soins, tu gagnes en efficacitZ et fidZlises ta clientele.



Chapitre 5: Maquillage et appareils esthZtiques

PrZparation de la peau :

Nettoie, hydrate et protege la peau avant tout maqu illage, pour garantir tenue et confort.
Prends 5~ 10 minutes selon I'Ztat cutanZ, adapte p roduits et textures au diagnostic rZalisZ
auparavant.

Choix des produits et textures :

SZlectionne fond de teint, correcteurs et poudres s elon le phototype, la couvrance dZsirZe
et la durZe du service. PrZfere des textures longue tenue pour ZvZnements de plus de 4
heures.

Application et estompe :

Travaille du centre vers I'extZrieur, estompe avec mouvements IZgers et rZpZtZs. Utilise
pinceaux propres et Zponges humides pour une finiti on naturelle, Zvite les traces et
dZmarcations visibles.

Exemple d'optimisation d'un processus de production

Pour un magquillage de mariZe, je prZvois 60 minutes , incluant retouche ~ 10 minutes
apres photos, ce qui rZduit le stress et augmente | a satisfaction cliente.

Vapozone et nettoyages profonds :

Le vapozone facilite I'extraction et prZpare la pea u aux soins. DurZe moyenne 5~ 8
minutes par zone, Zvite sur peaux tres rZactives ou coupZes, surveille la tempZrature en
continu.

Appareils abrasifs et LED :

La microdermabrasion et la LED sont complZmentaires au magquillage camouflage pour
lisser et amZliorer la tenue. Respecte protocoles, espace les sZances de 2 ~ 4 semaines
selon 'appareil.

RadiofrZquence et sZcuritZ Zlectrique :

Pour raffermir avant maquillage, limite sZance ~ 15 " 30 minutes, vZrifie 'absence
d'implants sensibles ou grossesse. Contr™le branche ments, intensitZs et fiches selon
notice constructeur.

Sur chaque appareil, note la date de maintenance et la derniere formation reeue, cela
Zvite erreurs et assure trasabilitZ pour ton dossie r client.



_ DurZe o
Appareil Usage - Contre-indication
sZance
Vapozone Ouvrir les pores pour 578 Peau tres rZactive, acnZ
extraction minutes ulcZreuse
LED (visage) RZduction 10" 20 PhotosensibilitZ, traitement
inflammation, minutes mZdicamenteux
rZparation
Microdermabrasion Lissage et 20" 30 Peau fine, rosacZe active
uniformisation minutes
RadiofrZquence TonicitZ et 15" 30 Implants Zlectroniques,
raffermissement minutes grossesse
Hygisne, traeabilitZ et entretien :
DZsinfecte outils apres chaque cliente, utilise sac hets jetables si possible et note
procZdures dans le cahier de cabine. PrZvois 10 min utes de prZparation entre chaque
rendez-vous pour tout dZsinfecter.
Gestion du temps en cabine :
Planifie 30 © 60 minutes selon la prestation maquil lage, inclut temps de brief client et
retouche. Respecte les horaires pour fidZliser la ¢ lientele et Zviter la cascade de retards.
Mini cas concret prestation maquillage + appareil :
Contexte : prZparation d'une cliente pour shooting photo, peau mixte et imperfections
visibles. ftapes : 1) vapozone 7 minutes, 2) microd ermabrasion IZgere 20 minutes, 3)
magquillage complet 45 minutes. RZsultat : peau plus lisse, maquillage tenue estimZe 8
heures, cliente satisfaite, augmentation de 1 vente produit post-prestation. Livrable
attendu : fiche client avec protocole, photos avant [apres et feuille de recommandations
produits.
Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Lors d'un shooting, anticiper 75 minutes a rZduit | e stress, j'ai pu rZaliser 8 clientes en 2
jours au lieu de 6, tout en gardant qualitZ et resp ect des protocoles.
ftape Action Temps estimZ
PrZparation DZsinfection, mise en place des produits 10 minutes
Appareil ParamZtrer et appliquer traitement adaptZ 20 minutes
Maquillage Texture, couvrance et finition 30 ~ 60 minutes




Finition Photos, conseils et vente produit 10 minutes

Apprends " chronomZtrer chaque geste au dZbut, fixe 5 temps clZs et respecte-les, cela
amZliore ton rendement et ton professionnalisme rap idement.

Erreurs frZquentes et comment les Zviter :

Erreur 1 : oublier la prZparation de la peau, ce qu i rZduit la tenue du maquillage. Erreur 2 :
mal paramZtrer un appareil, toujours relire la noti ce et demander aide si besoin.
Ressenti :

Souvent stressZ au dZbut, jai vite compris qu'une bonne prZparation te donne confiance

et rZduit les erreurs en cabine.

Ce chapitre lie maquillage pro et appareils pour op timiser rZsultat et confort client.
Tu commences par une  prZparation rigoureuse de la peau puis ajustes textures et
couvrance au phototype et " la durZe prZvue.

¥ Travaille du centre vers I'extZrieur, estompe 1Zger ement, utilise outils
propres pour un fini naturel longue tenue.

¥ Combine vapozone, microdermabrasion, LED ou radiofr Zquence en
respectant sZcuritZ des appareils esthZtiques et contre-indications.

¥ Anticipe prZparation, traitement et maquillage, not e tout pour la

traeabilitZ et la vente additionnelle.

Une bonne gestion du temps en cabine et des protocoles clairs rZduit ton stress,
sZcurise les soins et amZliore I'expZrience client comme la rentabilitZ.



Relation et expZrience client

PrZsentation de la matiere :
En Bac Pro ECP, la matiere  Relation et expZrience client te prZpare " prZsenter l'entreprise
et~ gZrer la relation commerciale avec la clientsle

Cette matiere conduit ~ I'Zpreuve : fpreuve orale d e relation et expZrience client d'une
durZe de 50 minutes , coefficient 3 sur I'examen . L'Zvaluation se fait en contr™Ile en cours
de formation ou en oral ponctuel, selon ton statut.

Elle s'appuie sur tes expZriences en entreprise et sur tes 20 semaines de PFMP . Un
camarade m'a dit qu'il y a vraiment gagnZ confiance " l'oral.

Conseil :
Pour rZussir, en terminale : PrZpare un  petit dossier vivant sur 2 ou 3 expZriences de stage
et I'entreprise o¢ tu t'es investi.

Quand tu rZvises, entra’ne-toi ~ l'oral et filme-to i 3 ou 4 fois pour voir ton regard, ton
sourire et ton langage professionnel

¥ PrZpare des fiches courtes surles  Ztapes de la vente
¥  Note 2 exemples concrets tirZs de tes stages marquants
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Chapitre 1 : Accuell et prise en charge du client

Accueil visuel et hygiene :

Ton espace doit «tre net, rangZ, et sentir bon. La propretZ inspire confiance, vZrifie cabine
et matZriel entre chaque cliente pour Zviter les in fections et montrer ton
professionnalisme.

Accueil verbal et posture :
Accueille avec un sourire, prZsente-toi, offre un s isge et propose une boisson. Parle
calmement, reformule la demande de la cliente pour etre szre d'avoir bien compris.

Gestion des attentes :

Annonce la durZe et le prix avant de commencer, ind ique si tu as 10 ~ 15 minutes de retard
possible. Les clientes apprZcient la transparence, cela Zvite les malentendus et les
frustrations.

Exemple d'accueil en cabine :

Tu accueilles une cliente pour un soin visage, tu p oses 5 questions clZs, tu annonces 45
minutes et 35 euros, ensuite tu confirmes le consen tement avant de commencer.

Recueil de l'information :



Prends les coordonnZes, antZcZdents, allergies et a ttentes avant la prestation. Utilise une
fiche client papier ou digitale, consigne au moins 5 ZIZments pour garantir la sZcuritZ et
la qualitZ.

Proposition de service et argumentation :
Propose des options claires, explique les bZnZfices , et adapte ton discours selon '%.ge, le

budget et la sensibilitZ de la peau. Offre 2~ 3 al ternatives quand c'est pertinent.

Suivi post-prestation et fidZlisation :

Donne des conseils d'entretien Zcrits, propose un r endez-vous de contr™|e sous 4 " 6
semaines et propose une carte de fidZlitZ ou un abo nnement si adaptZ pour encourager
la fidZlitZ.

Mini cas concret :
Contexte: matinZe avec 6 clientes. ftapes: accueil 5 minutes, fiche client 10 minutes, soin
30 minutes. RZsultat: 95% de satisfaction. Livrable attendu: 6 fiches client completes.

PrZpare 15 minutes avant 'ouverture 4 postes, 2 se rviettes propres par cabine, et range le

stock de produits pour Zviter les ruptures pendant 3 heures d'affluence.
T%oche FrZquence
Nettoyage cabine Entre chaque cliente
VZrification stock Chaque matin
Mise ~ jour fiche client Apres chaque soin
Rappel rendez-vous 48 heures avant

Soigne une propretZ irrZprochable  dans la cabine: espace rangZ, matZriel

dZsinfectZ et bonne odeur rassurent la cliente. Com plete ton accueil chaleureux et
professionnel  par un sourire, une prZsentation claire et une ref ormulation de sa
demande.

¥ Annonce la durZe, le prix et un Zventuel retard des le dZbut pour

clarifier les attentes.

¥ RZdige une fiche client complste avec coordonnZes, antZcZdents,
allergies et objectifs beautZ.

¥ Propose 2 " 3 options adaptZes au type de peau, " | '‘%oge et au budget.

¥ Assure un suivi post-prestation : conseils Zcrits, rendez-vous de
contr™le, carte de fidZlitZ Zventuelle.



Organise-toi avant I'ouverture: prZparation des pos tes, serviettes propres et stock
vZrifiZ. En appliquant ces Ztapes ~ chaque cliente, tu sZcurises la prestation et
augmentes sa satisfaction.



Chapitre 2 :

Accueil verbal et Zcoute active :

Accueille le client avec un sourire et pose des que
L'Zcoute active te permet de repZrer les attentes e
essentiels pour proposer la bonne prestation.

Questionner pour comprendre :
PrZpare 5~ 7 questions clZs, par exemple sur la ro

antZcZdents esthZtiques. Ces questions prennent 5 °

vous ratZ sur 4.

Observer et noter :

Regarde la peau, les ongles, la posture et le compo
synthZtiques sur ta fiche client pour garder la mZm
selon le suivi prZvu.

Exemple d'analyse d'une demande :

Un client vient pour un soin du visage, il dit voul
guestions tu identifies une peau sensible et un bud
Zconomique.

Proposer des options adaptZes :

PrZsente 2 " 3 solutions claires, une Zconomique, u
Explique les avantages concrets pour la peau, la du
toute connaissance de cause.

Argumenter ton choix :

Utilise des mots simples et des preuves pratiques,
rougeurs en 2 semaines chez 7 clients sur 10". fvit
attendu.

GZrer les objections :

fcoute I'objection, reformule pour vZrifier et prop
format. Cela rassure et augmente le taux de transfo
pratique.

Note les objections rZcurrentes sur une feuille, tu

gagner 30 secondes " chaque Zchange, ce qui para’t

journZe de 8 heures.

Analyse des besoins et consell

stions ouvertes pour laisser la parole.
xplicites et les besoins non dits,

utine, les allergies, le budget et les
10 minutes mais Zvitent 1 rendez-

rtement. Prends des notes
oire du dossier entre 2 et 12 semaines,

oir "quelque chose de relaxant", apres 6

get serrZ, tu proposes un soin doux et

ne standard et une plus complete.
rZe et le coZt, ainsi le client choisit en

par exemple "ce sZrum rZduit les
e le jargon, sois prZcis sur le rZsultat

0se une alternative ou un essai en petit
rmation d'environ 15 ~ 25% en

pourras prZparer des rZponses prstes et
peu mais *a s'accumule sur une



Type de
peau

Soin conseillZ

Argument simple

Peau seche Soin hydratant nutritif

Restaure confort et ZlasticitZ en quelques
applications

Peau grasse | Soin purifiant IZger

RZduit I'exces de sZbum et matifie le teint

Peau
sensible

Soin apaisant
hypoallergZnique

Diminue rougeurs et inconfort des la
premisre sZance

Plan de soins et durZe :

Propose un plan sur 3~ 6 sZances quand c'est utile
estimZ. Un devis clair augmente la confiance et rZd
moyenne.

Suivi post-prestation :
Donne 2 conseils ~ appliquer ~ la maison et fixe un
14 jours. Le suivi amZliore la fidZlisation et peut

Adaptation et ajustement :
Apres la premisre sZance, Zvalue l'effet et ajuste
chiffrZes sur rZsultats persus pour comparer apres

Exemple de mini cas concret :

Contexte : cliente 28 ans, peau dZshydratZe et budg
minutes, soin hydratant 45 minutes, conseils ~ domi
2 semaines, rendez-vous de suivi pris.

Livrable attendu : fiche client complZtZe, devis ch
programmZ sous 14 jours.

, indique la frZquence et le prix total
uit les annulations de 20% en

rappel tZIZphonique ou SMS sous 7

gZnZrer 1 revente sur 3 clients satisfaits.

le protocole si besoin. Garde des notes
2 ou 3 sZances et justifier tes choix.

et 80 euros. ftapes : diagnostic 8
cile. RZsultat : peau plus souple apres

iffrZ de 3 sZances " 210 euros, et rappel

Checklist opZrationnelle

Action rapide

Accueil et Zcoute

3 "~ 5 questions ouvertes

Diagnostic visible

Observation et note sur la fiche

Proposition

Donner 2 options claires

Devis et suivi

ftablir un devis et planifier rappel

Notes post-prestation

Noter rZactions et ajustements

Exemple d'optimisation d'un processus de production




Tu peux prZparer des kits de test de produits en fo rmat Zchantillon pour 10 ~ 15 euros, ainsi

tu proposes un essai sans forcer I'achat, ce qui au gmente le passage " l'acte.
Pour bien conseiller, commence par un accueil chaleureux et Zcoute . questions
ouvertes, 5~ 7 questions ciblZes, observation de | a peau et prise de notes sur la
fiche client.
¥ Utilise un questionnement structurZ et IOobservatio n pour repZrer

besoins cachZs, budget et contraintes.

¥ PrZsente 3 options de soin claires, avec bZnZfices, durZe et coZt, puis
argumente avec des preuves simples.

¥ Traite les objections en reformulant et en proposan t test ou format
dOessai, tout en notant les objections frZquentes.

¥ ftablis un plan de soins chifffZ et assure un suivi post-prestation
rZgulier pour ajuster et fidZliser.

En appliquant cette mZthode, tu sZcurises le rZsult at, rassures le client et
augmentes ton taux de transformation comme ta fidZ| isation.



Chapitre 3: Vente de produits et prestations

Conna’tre la gamme :

Conna’tre chaque produit, ses actifs, textures et ¢ ontre-indications est indispensable pour
vendre avec confiance. Note 5 produits phares par g amme pour t'y retrouver et conseiller
vite.

Fixer prix et marges :
Saisis les prix publics, coZts et marges, calcule u ne marge cible de 40% en institut. Cela
t'aide ~ proposer des promotions sans perdre de ren tabilitZ et ~ justifier le prix.

PrZparer I'argumentaire :
RZdige 3 arguments courts par produit, axZs sur bZn Zfices concrets et rZsultats visibles,

prZvois une dZmonstration de 2 minutes maximum pour convaincre sans perdre le client.

Exemple d'argumentaire :

Pour une creme hydratante, insiste sur hydratation 24 heures, texture non grasse et
rZsultats visibles en 7 jours, cite un actif clZ co mme l|'acide hyaluronique. En stage j'ai
vendu 5 cremes en une journZe gr%oce " cette accroch e.

Argumenter par bZnZfices :

Parle rZsultats concrets, pas seulement ingrZdients . Exemple: 'rZduit sZcheresse, peau
plus douce en 1 semaine’, montre un avant-apres ou une mini dZmo pour renforcer ta
crZdibilitZ.

GZrer les objections :
f coute I'objection, reformule, puis propose une pre uve ou une alternative. Si prix trop
ZlevZ, propose un format dZcouverte ~ 15 euros ou u n Zchantillon.

Conclure la vente :

Utilise des questions fermZes pour avancer, par exe mple 'souhaitez-vous l'essayer
aujourd'hui ou prZfZrez-vous I'emporter ?' ConcrZti se la vente en 30 secondes apres
accord.

PrZpare 5 rZponses courtes aux objections frZquente s, rZpete-les "~ voix haute 2 fois par

jour pendant 1 semaine pour les mZmoriser.

Forfaits et ventes additionnelles :



Propose forfaits combinant soin et produit, augment
vends un forfait ~ 45 euros incluant soin 30 minute
35%.

Suivi apres-vente :
Appelle ou envoie un message 48 heures apres l'acha
proposer un conseil d'utilisation. Ce suivi augment

Encaissement et trasabilitZ :
Ma’trise les modes de paiement, rends des tickets c
ans pour la garantie. Note les ventes dans un table

Mini cas concret :

Contexte: institut de quatrtier, objectif +15% CA en
euros, former 2 esthZticiennes, promotion locale 2
ventes de pack. Livrable attendu: tableau de ventes

e le panier moyen. Par exemple
s et creme Zchantillon, marge estimZe

t pour vZrifier satisfaction et
e la fidZlitZ de 20 ~ 30% en pratique.

lairs et conserve les bons de caisse 2
au simple chaque jour.

1 mois. ftapes: crZer un pack visage " 50
semaines. RZsultat: +18% CA et 60
quotidien et bilan chiffrZ du mois.

ftape Action DZlai
PrZparation Lister 5 produits phares, rZdiger 3 arguments par 1 jour
produit
Formation Mise en situation vente et rZponses aux objections 2 heures
Zquipe




Mise en Tuvre Lancement d'une promo et affichage produit 2
semaines

Checklist opZrationnelle :
Utilise ce tableau comme guide rapide lors de ton s ervice, il te rappelle I'essentiel pour
vendre et suivre.

VZrification Action
Produit en rayon Remplir et prZsenter selon merchandising
Argumentaire pret 3 arguments notZs sur fiche
fchantillons disponibles PrZparer minimum 10 Zchantillons
Suivi client Appel ou message sous 48 heures
Ce chapitre t'aide ~ organiser ta vente de produits et prestations pour tre

convaincant, rentable et suivi dans ton institut.

¥ Ma'trise les produits, connais ta gamme |, leurs actifs et contre-
indications, et vise une  marge cible de 40%  pour adapter prix et
promos.

¥ PrZpare un argumentaire centrZ bZnZfices avec 3 phrases et une
dZmo rapide pour montrer les rZsultats, traiter les objections et
conclure avec des questions fermZes.

¥ Propose des forfaits soin + produit, assure un suivi client systZmatique
apres achat et note chaque vente dans un tableau ou une checklist.

En appliquant ces Ztapes chaque jour, tu augmentes ton panier moyen et fidZlises

durablement ta clientele.



Chapitre 4 :  FidZlisation et animation de I'espace de vente

Types de programmes :

Tu peux proposer une carte ~ points, un abonnement mensuel pour soins, ou des offres
anniversaire. Choisis un systeme simple, comprZhens ible en moins de 30 secondes, pour
que la cliente s'engage sans hZsiter.

Mesures et indicateurs :

Suivez le taux de rZachat sur 3 mois, la frZquence moyenne des visites et le panier moyen.
Un objectif rZaliste peut «tre une hausse du panier moyen de 10% en 6 mois gr¥oce " la
fidZlisation.

Exemple d'un programme de fidZlisation :
Carte points : 1 euro dZpensZ = 1 point. 100 points =10 euros de remise. Objectif : convertir
20% des clientes occasionnelles en clientes rZgulie res sous 6 mois.

Organisation d'animations :

Planifie 1 animation par mois : ateliers maquillage , mini-soins gratuits de 20 minutes, ou
dZcouverte parfum. Informe via affichage en vitrine et SMS 7 jours avant pour optimiser la
frZquentation.

Merchandising et parcours client :

Regle les produits par besoin et prix. Place les no uveautZs " hauteur des yeux et les
promos pres de la caisse. Le parcours doit guider v ers 2 produits complZmentaires
chaque visite.

PrZpare un kit "essentiels 10 minutes” pour les tes ts rapides. Lors d'un atelier de 45 minutes

tu peux convertir 15% des participantes en rendez-v ous payants.
Action FrZquence / objectif
Atelier dZcouverte 1 fois par mois, 10 participantes
Carte fidZlitZ Inscrire 30 clientes par trimestre
Vitrine thZmatique Changer toutes les 2 semaines
Relance SMS Envoyer 1 rappel avant I'atelier




Ouitils de suivi :

Utilise un petit CRM ou un tableau Excel pour noter achats, prZfZrences et dates de visite.
Un fichier simple avec 6 colonnes suffit : nom, tZI Zphone, produit prZfZrZ, date achat, note,
prochaine relance.

Relances et satisfaction :

Relance douce 7 ~ 10 jours apres un achat important . Envoie un court questionnaire de
satisfaction apres une prestation, vise un taux de rZponse de 20% pour amZliorer tes
services.

Exemple de relance apres prestation :

Apres un soin de 45 minutes, envoie un SMS le lende main et propose une remise de 5
euros pour une prochaine visite sous 30 jours. Cela augmente le taux de retour immZdiat
d'environ 12%.

Mini cas concret :

Contexte : institut de quartier souhaitant augmente r la fidZlitZ des clientes occasionnelles.
ftapes : mise en place d'une carte points, 3 atelie rs gratuits et relances SMS. RZsultat :
+18% de visites rZcurrentes en 4 mois.

Livrable attendu : tableau Excel rZcapitulant 800 ¢ lientes, taux d'adhZsion au programme
25%, Zvolution du panier moyen de 48 euros " 55 eur 0s en 4 mois.

Indicateur Cible / mesure




Taux d'adhZsion 25% des clientes ciblZes

FrZquence de visite +18% en 4 mois

Panier moyen Augmenter de 10% en 6 mois

Check-list opZrationnelle sur le terrain :

Accueille et propose la carte fidZlitZ des la 1re v isite
Planifie 1 animation par mois et saisie les partici pants
Note prZfZrence produit et anniversaire dans le CRM
Relance par SMS 7 jours apres prestation importante
Mesure KPIs chaque mois et ajuste les actions

Quand j'ai fait mon stage, une vitrine bien coneue a doublZ la curiositZ en 2 semaines,
c'Ztait motivant et formateur.

Pense un programme de fidZlitZ simple : carte ” points, abonnement soins ou
offres anniversaire, comprZhensible en moins de 30 secondes. Fixe des objectifs
chiffrZs avec des indicateurs clZs de performance comme rZachat ~ 3 mois,

frZquence de visite et hausse du panier moyen.

¥ Planifie des animations beautZ rZgulisres (ateliers, mini-soins) et
prZviens par SMS une semaine avant.
¥ Optimise le merchandising : produits par besoin et prix, nouveautZs

hauteur des yeux, promos en caisse.
¥ Mets en place un  suivi client structurZ via CRM ou Excel pour relances
ciblZes et enquetes de satisfaction.

En combinant fidZlisation, animation et suivi rigou reux, tu transformes des clientes
occasionnelles en habituZes et fais progresser dura blement ton chiffre d'affaires.



Pilotage dOune entreprise

PrZsentation de la matisre :

Dans le Bac Pro ECP (EsthZtique CosmZtique Parfumer ie), la matiere  Pilotage dOune
entreprise  tOaide ~ comprendre le fonctionnement dOun institu t ou dOune parfumerie. Tu
abordes la gestion des ressources humaines , les cozts, les prix et IOorganisation.

Cette matiere conduit ~ une Zpreuve de Pilotage dOune entreprise  en examen final Zcrit.
LOZpreuve dure 2 heures , a un coefficient 2 et pese 7 % de ta note du Bac Pro ECP. Un
camarade disait quOapres IOavoir passZe, il se sent  ait prst ~ gZrer un institut.

Consell :

La matiere  Pilotage dOune entreprise  se rZussit surtout  par la rZgularitZ . PrZvois 2
crZneaux de 20 minutes par semaine pour revoir les cours et refaire quelques petits
calculs.

Pour tOorganiser concretement, tu peux adopter ces rZflexes :

¥ Planifie 2 sZances de rZvision par semaine sur cett e matisre
¥ Note les formules clZs et les Ztapes des exercices sur une fiche

Le jour de IOZpreuve, lis bien les consignes, gere  ton temps et commence par les questions
les plus simples. En travaillant ainsi, tu arrives plus serein, et les exercices de gestion te
paraissent souvent beaucoup plus accessibles.
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Chapitre 1 : Gestion administrative et financiere courante

Accueil et planning :

Organiser I'accueil, gZrer les rendez-vous et tenir un planning propre Zvite les doubles
rZservations et le stress. Utilise un agenda papier et un agenda numZrique pour recouper
2 sources.

Documents obligatoires :

Conserver les devis, factures et registres de produ its cosmZtiques est essentiel. VZrifie
I'Ztiquetage, les fiches sZcuritZ et les dates de p Zremption au moins toutes les 2
semaines.

RZglementation et assurance :

Souscrire une assurance responsabilitZ civile profe ssionnelle et vZrifier la conformitZ
sanitaire te protege. Demande aussi une attestation d'assurance au propriZtaire si tu es
en local louZ.

Exemple d'organisation administrative :
Un institut tient un dossier client papier et numzZr ique, conserve 3 ans les factures et fait
un inventaire mensuel des produits pour Zviter les pertes et respecter la trasabilitZ.

Suivi du chiffre d'affaires :
Note chaque recette journaliere et rapproche-la du montant en caisse. Fais un point
hebdomadaire pour repZrer une baisse de frZquentati on ou des erreurs de saisie.

Contr™|e des cozts et marges :

Calcule la marge sur les prestations et les produit s vendus. Savoir que 1 prestation ~ 30
euros avec un cozt produit de 5 euros donne une mar ge brute de 25 euros te permet
d'ajuster les prix.



TrZsorerie et budget :

Garde 1~ 2 mois de charges en rZserve si possible, et prZpare un budget mensuel des
charges fixes et variables pour anticiper les pZrio des creuses, surtout en aozt et
dZcembre.

Exemple d'analyse financiere :
Tu analyses 1 mois : chiffre d'affaires 6 000 euros , Cozt produit 900 euros, marge brute 5
100 euros, charges fixes 3 200 euros, rZsultat net 1 900 euros. Tu notes 2 postes ™ optimiser.

Indicateur Formule InterprZtation

Chiffre Somme des ventes sur la Mesure le volume d'activitZ, utile pour

d'affaires pZriode suivre la saisonnalitZ

Marge brute Chiffre d'affaires moins cozt Indique la capacitZ ~ couvrir les
des produits vendus charges apres achat des produits

Taux de marge Marge brute divisZe par Permet de comparer la rentabilitZ entre
chiffre d'affaires fois 100 prestations et produits

TrZsorerie Solde bancaire plus caisse Mesure la capacitZ " faire face aux

disponible dZpenses courantes

Mini cas concret :
Contexte : un institut en stage veut rZduire les pe rtes produits et amZliorer la marge.
Objectif chiffrZ, baisser le coZt produit de 10% en 3 mois pour augmenter la marge nette.



¥ ftape 1: RZaliser un inventaire initial de 120 rZf  Zrences et identifier 12 produits

peu vendus.

¥ ftape 2 : NZgocier 1 remise fournisseur de 8% sur 6  rZfZrences clZs et ajuster
les prix.

¥ ftape 3 : Mettre en place un suivi hebdomadaire et un rapport mensuel en

tableau Excel.
RZsultat : rZduction du coZt produit de 11% apres 3 mois, marge nette amZliorZe de 700
euros par mois. Livrable attendu, tableau Excel de suivi de 1 feuille avec 12 lignes produits

et 5 colonnes.

Check-list opZrationnelle :

¥ Tenir un registre journalier des ventes et des paie ments.

¥ Faire un inventaire mensuel des produits et noter | es dates de pZremption.
¥ VZrifier les factures fournisseurs et rapprocher le S prix attendus.

¥ Consulter la trZsorerie chaque semaine pour anticip er les dZpenses.

¥ PrZparer un budget prZvisionnel sur 3 mois et le me ttre ~ jour.

Astuces de stage et erreurs frZquentes :

Ne pas mZlanger comptes personnels et caisse de I'i nstitut, sZparer clairement les
supports et demander toujours un reeu. Une erreur ¢ lassique est d'oublier la saisie des
ventes du week-end.

Pourquoi c'est utile ?
Ma’triser ces bases te rend autonome en 1 " 2 mois en gestion quotidienne, et facilite la
communication avec le chef d'entreprise ou le compt able lors du bilan annuel.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Tu rZorganises la commande des produits tous les 15 jours au lieu de mensuellement, ce
qui rZduit les ruptures et Zvite 1 200 euros de per tes sur 6 mois.

En gestion, tu organises l'accueil et les rendez-vo us avec un double agenda de
planning , conserves devis et factures, vZrifies Ztiquetage et pZremption, et assures-
toi d'une assurance responsabilitZ civile et de la conformitZ sanitaire du local.
¥ Tu suis chaque jour le chiffre d'affaires, la caiss e etla trZsorerie
disponible
¥ Tu calcules marge brute, taux de marge et reperes | es prestations peu
rentables.

¥ Tu fais inventaires rZguliers, rZduis les pertes pr oduits et mets ~ jour un
tableau Excel de suivi.



¥  Tuappliques une sZparation des comptes personnels et contr™les
systZmatiquement factures et resus.

Ces rZflexes et un suivi rZgulier du chiffre  te rendent autonome, sZcurisent l'institut
et facilitent les Zchanges avec le chef d'entrepris e et le comptable.



Chapitre 2 : Organisation des Zquipes et ressources humaines

IntitulZs et fonctions :
Tu verras qu'un institut rZpartit les r'™les, accuei l, soins, gestion et vente. Un salon compte
gZnZralement entre 2 et 6 employZs selon la taille et services proposZs.

Description des t%oches :
La fiche de poste dZcrit missions, temps de travail , matZriel utilisZ et compZtences
requises. Elle sert aussi pour I'Zvaluation annuell e et pour planifier les remplacements.

Exemple d'organisation d'un institut :

PropriZtaire, 2 esthZticiennes, 1 rZceptionniste, 3 cabines, ouverture 6 jours par semaine.
Ce modele permet 20 rendez-vous journaliers et un ¢ hiffre d'affaire estimZ ~ 6 000 !
mensuels.

Recrutement pratique :

Pour recruter, rZdige une annonce claire, dZfinis | e contrat souhaitZ, et prZvois une journZe
d'essai. VZrifie dipl™mes comme CAP ou Bac Pro, et envisage apprentissage de 12 ~ 24
mois.

Formation continue et tutorat :

Planifie au minimum 1 journZe de formation par trim estre, ou 8 heures mensuelles selon
les besoins. Le tutorat des apprentis demande envir on 2 heures hebdomadaires pour un
bon suivi.

PrivilZgie un stage long de 6 semaines pour Zvaluer autonomie et relation client, cela

rZduit le turnover apres embauche.

Planning et rotation :

Organise le planning sur une base hebdomadaire en Z quilibrant les charges et les
pauses. Vise des Zquipes de 2 ~ 3 personnes par jou rnZe pour couvrir soins, caisse et
rendez-vous.

Communication et motivation :

Fais un briefing de 10 minutes chaque matin pour rZ partir les t%.ches et annoncer objectifs.
Je me souviens d'un matin o un briefing a ZvitZ un gros couac, ce geste simple sauve du
temps.



Cas concret :

Contexte : institut de 4 personnes avec attente cli
ajouter 1 esthZticienne en CDD, former 1 rZceptionn
3 mois. Livrable : planning rZvisZ et rapport chiff

ent ZlevZe. ftapes : ajuster planning,

rZ.

iste. RZsultat : -20% temps d'attente en

T%oche

FrZquence

Responsable

Indicateur

Planning
hebdomadaire

1 fois par semaine

Responsable
institut

Taux de rendez-vous
honorZs

Formation du 1 journZe / Manager Nombre d'heures
personnel trimestre formZes
Entretien annuel 1 fois par an Manager Objectifs dZfinis

Gestion des stocks

Hebdomadaire

RZceptionniste

Taux de rupture

Accuell client

Quotidien

RZceptionniste

Satisfaction client

Dans un institut, tu structures les r™les entre acc
des fiches de poste claires

¥ DZfinis un effectif adaptZ (2 ~ 6 personnes) et des

servant aussi aux remplacements.

¥ Assure un recrutement structurZ et testZ
vZrification des dipl™mes et stage long ou journZe

le turnover.
¥  Organise une formation continue planifiZe

h de tutorat hebdomadaire pour les apprentis.
¥ Pilote le quotidien via planning hebdomadaire,

Ce chapitre tOaide ~ b%otir une Zquipe cohZrente, mo
dBabsorber la demande tout en maintenant un haut ni

ueil, soins, gestion et vente, avec
pour t%oches, horaires et Zvaluations.

fiches de poste

avec annonce prZcise,

dOessai pour limiter

(au moins trimestrielle) et 2

briefing quotidien
dOZquipe et suivi dOindicateurs (attente, satisfaction, ren
honorZs).

dez-vous

tivZe et bien formZe, capable
veau de satisfaction client.




Chapitre 3: Gestion des stocks, locaux et rZglementation

Stockage et rotation :

Organise tes produits par famille, par date d'ouver ture et par date de pZremption. Mets
les plus rZcents derriere et sers les plus anciens devant pour Zviter les pertes et garder un
taux de pZremption faible.

Inventaire et suivi :

Fais un inventaire complet au moins 1 fois par mois , un contr™le ciblZ chaque semaine et
un inventaire dZtaillZ trimestriel. Garde des fiche s produits avec consommation

mensuelle moyenne exprimZe en unitZs.

Exemple de gestion de stock :
Un institut consomme 120 pots de creme par mois, tu fixes un point de commande " 80
unitZs pour couvrir 20 jours, et un stock de sZcuri tZ de 12 unitZs pour Zviter la rupture.

AmZnagement et rangement :

Range ton stock ~ I'abri de I'nhumiditZ et de la cha leur, sZpare cosmZtiques et produits
chimiques, et rZserve une zone claire pour les comm andes entrantes et les retours
fournisseurs.

Nettoyage et entretien :

ftablis un planning de nettoyage quotidien des surf aces et hebdomadaire des rZserves.
Note qui fait quoi et contr™Ie la trasabilitZ du ne ttoyage pour satisfaire les inspections
sanitaires.

ftiquette toujours avec la date d'ouverture et la d ate limite d'utilisation apres ouverture,
cela te fait gagner 10 ~ 30 minutes par inventaire et rZduit le gaspillage.

Normes et obligations :

Connais les obligations d'affichage, la fiche de sZ curitZ pour les produits dangereux, et les
regles d'hygiene applicables en institut. Respecte les tempZratures de stockage indiquZes
sur les fiches techniques.

TraeabilitZ et dZchets :
Garde les bons de livraison et les numZros de lot p endant au moins 3 ans, Zlimine les
dZchets selon la rZglementation locale et note les quantitZs dZtruites pour le suivi interne.



Exemple de conformitZ :

E l'occasion d'une visite, tu dois pouvoir prZsente
sZcuritZ et registre de nettoyage pour chaque gamme

d'observation.

Mini cas concret : rZapprovisionnement d'un institu t:

Contexte : institut de 6 cabines consommant 120 uni
frZquentes. ftapes : analyser consommation 3 mois,
nZgocier dZlai fournisseur, passer commande. RZsult

Livrable attendu :

Un bon de commande chiffrZ * 150 unitZs, un tableau
consommations et un rapport d'une page prZsentant g

stockage estimZ.

r 3 dossiers : fiche produit, fiche de
de produits, sinon risque

tZs de sZrum par mois, ruptures
calculer point de commande,
at : rupture rZduite de 90% en 2 mois.

de suivi mensuel des
ain de disponibilitZ et cozt de

flZment

FrZquence recommandZe

Objectif

Inventaire complet

1 fois par mois

FiabilitZ des stocks 98%

Contr™le pZremption

Chaque semaine

RZduire le gaspillage ~

Nettoyage rZserve

Hebdomadaire

ConformitZ hygisne

Mises ~ jour fiches produits

Apres chaque rZception

TraeabilitZ fiable

Check-list opZrationnelle pour ton institut




¥ VZrifier tempZratures de stockage chaque jour et no ter les Zcarts

¥ Contr™ler dates d'ouverture et pZremption lors de ¢ haque utilisation

¥ RZaliser inventaire partiel le vendredi pour prZpar er les commandes

¥ Archiver bons de livraison et numZros de lot pendan t3 ans

¥ Tenir un registre de destruction des produits pZrim Zs avec quantitZs
Fais une fiche simple Excel avec colonnes produit, conso mensuelle, point de commande,
stock actuel, date prochaine commande, cela te fera gagner 30 minutes par semaine et

Zvitera souvent les ruptures.

Une organisation stricte des stocks repose sur le rangement par famille et date, le
FIFO et des inventaires rZguliers pour fiabiliser | es niveaux et fixer point de
commande et stock de sZcuritZ.

¥ ftiquette chaque produit avec date d'ouverture et D LUO pour accZlZrer
les inventaires et limiter le gaspillage.

¥ SZpare cosmZtiques et produits chimiques, protege | e stock de la
chaleur et suis un  planning de nettoyage tracZ

¥ Respecte les obligations d'affichage et de sZcuritZ , conserve bons et

numZros de lot 3 ans et note les destructions.

Avec ces rZflexes, tu rZduis les ruptures, assures la conformitZ aux contr™les et
optimises la disponibilitZ produit au quotidien.
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